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การพฒันา “จากพืน้ฐานการท�ำงานทีห่นา้งาน” ทีใ่ห้
ความใสใ่จสงูสดุตอ่ ประโยชนข์องลกูคา้ สนบัสนนุการ
ใชง้านในระดบัสากล และการประหยดัน�ำ้มนัเชือ้เพลงิ

Pengembangan “dasar lapangan” yang memberikan 
penekanan maksimal pada nilai pelanggan mendukung 
fungsi dan efisiensi bahan bakar kelas dunia.
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บรษิทั SUMITOMO (S.H.I.) CONSTRUCTION MACHINERY CO., LTD. ไดเ้รง่ขยาย
กจิการไปท ัว่โลกท ัง้ในอเมรกิา ยโุรป และเอเชยีตะวนัออกเฉยีงใต ้ผมไดพ้ดูคยุกบัทาง
กรรมการผูบ้รหิาร คณุ Atsuo Fukushi ผูอ้�ำนวยการฝ่ายวศิวกรรมทีช่ว่ยสนบัสนนุการ
ขยายตวัของบรษิทั จากผลงานดา้นการพฒันาพฒันาผลติภณัฑเ์กีย่วกบัเทคนคิทีเ่หนอืช ัน้
และการพฒันาทรพัยากรบคุคลที ่Sumitomo Construction Machinery

การพฒันา “จากพืน้ฐานการท�ำงานทีห่นา้งาน”
ทีใ่หค้วามใสใ่จสงูสดุตอ่ประโยชน์
ของลกูคา้ สนบัสนนุการใชง้านในระดบั
สากล และการประหยดัน�ำ้มนัเชือ้เพลงิ

  Divisi Teknik Sumitomo Construction Machinery selalu 
berusaha untuk meningkatkan kinerja “penghematan energi”, 
“daya guna”, “keselamatan”, “kenyamanan”, dan “ketahanan” 
yang berkaitan dengan nilai pelanggan. Terutama, perusahaan 
yang memiliki reputasi kelas dunia untuk “penghematan energi” 
dan “daya guna”.
  Salah satu teknologi yang mendukung reputasi ini adalah 
teknologi kontrol elektronik. Contohnya, sistem hidrolik “SIH:S” 
unik milik perusahaan yang digunakan untuk ekskavator 
hidrolik memungkinkan perpaduan kinerja timbal-balik antara 
kecepatan dan daya yang menghilangkan semua jenis limbah 
pada sirkuit hidrolik. Hal ini secara bersamaan mengurangi 
konsumsi daya yang berkaitan dengan sistem mesin. Ekskavator 
hidrolik “LEGEST” milik Sumitomo Construction Machinery 
pertama kali menerima “Energy Conservation Prize 
(Penghargaan Konservasi Energi)” untuk perusahaan sepuluh 
tahun yang lalu.
  “Ekskavator terdiri atas beberapa bagian seperti mesin, 
peralatan sistem hidrolik, dan perlengkapan tambahan. Akan 
tetapi, kualitas bagian-bagian tersebut tidak secara langsung 
berkontribusi terhadap tampilan ekskavator yang lebih baik. 
Penyetelan teknologi kontrol sangat penting untuk meningkatkan 
seluruh kemampuan ke tingkat yang lebih tinggi saat merakit 
bagian-bagian tersebut. Kami hanya menggunakan teknologi 
kontrol terbaik karena Sumitomo Construction Machinery 
memperoleh part seperti mesin dari pabrik dan membuat 
batasan kinerja pada setiap part.” 
  Namun, perusahaan tidak berfokus pada teknologi kontrol saja. 
Atsuo Fukushi, Dewan Direksi, mengatakan untuk terus “fokus 
pada pengembangan spesialis” dengan mempercepat 

pengembangan lebih lanjut dari setiap teknologi 
seperti desain struktural dan sistem mesin.

  “Untuk mengatasi peraturan pembuangan 
(hukum yang mengatur pembuangan 

kendaraan khusus tertentu, dsb.), tingkat 

SUMITOMO (S.H.I.)
CONSTRUCTION MACHINERY CO., LTD.
กรรมการผูบ้รหิาร
เจา้หนา้ทีบ่รหิารองคก์ร ฝ่ายวศิวกรรม

SUMITOMO(S.H.I.)
CONSTRUCTION MACHINERY CO.，LTD.
Dewan Direksi
Pejabat Perusahaan, Divisi Teknik

Atsuo Fukushi



3SUMITOMO NEWS vol.13

SUMITOMO (S.H.I.) CONSTRUCTION MACHINERY CO.，LTD. sedang mempercepat 
ekspansi global ke Amerika, Eropa, dan Asia Tenggara. Saya mewawancarai 
Dewan Direksi, Atsuo Fukushi, kepala Divisi Teknik yang mendukung hal ini dari 
aspek pengembangan produk tentang keunggulan teknis dan pengembangan 
sumber daya manusia di Sumitomo Construction Machinery.

Pengembangan “dasar lapangan” yang 
memberikan penekanan maksimal pada 
nilai pelanggan mendukung fungsi dan 
efisiensi bahan bakar kelas dunia.

  “ความรับผดิชอบตอ่ผลติภณัฑ”์ “ความรับผดิชอบตอ่ธรุกจิ” และ 

“ความรับผดิชอบตอ่ลกูคา้” สิง่เหลา่นีค้อืปรัชญาหลกัของฝ่ายบรกิาร

ลกูคา้ (Customer Support : CS) ส�ำนักงานใหญข่องซมูโิตโม 

คอนสตรัคชัน่ แมชชนีเนอรีท่ีก่�ำหนดไวเ้ป็น “ความรับผดิชอบสามดา้น” 

ในความรับผดิชอบสามดา้นนี ้ดา้นทีฝ่่ายบรกิารลกูคา้ของส�ำนักงานใหญ่

คดิวา่มคีวามส�ำคญัมากทีส่ดุและพยายามเพือ่ใหบ้รรลผุลสมัฤทธิม์าก

ทีส่ดุคอื “ความรับผดิชอบตอ่ลกูคา้” ฝ่ายบรกิารลกูคา้ของส�ำนักงาน

ใหญไ่ดใ้หก้ารสนับสนุนและใหค้วามรูก้บัผูแ้ทนจ�ำหน่ายตา่งประเทศ 

ซึง่ใจความส�ำคญัของโปรแกรมนีก้ค็อืเอสพพี ี(Sumitomo Partnership 

Program (SPP): โปรแกรมหุน้สว่นซมูโิตโม) ทีเ่ร ิม่ตน้ขึน้ในปี ค.ศ. 2015

  นโยบายนีเ้ป็นนโยบายทีท่ัง้ซมูโิตโม คอนสตรัคชัน่ แมชชนีเนอรีแ่ละผู ้

แทนจ�ำหน่ายของเราไดน้�ำมาใชใ้นการเพิม่ความพงึพอใจของลกูคา้ ดว้ย

การปรับปรงุการใหบ้รกิารลกูคา้เพือ่สรา้งวงจรทีเ่กดิประสทิธผิลทีด่กีบั

ลกูคา้ คณุคาวามรูะ หวัหนา้ของโครงการเอสพพีกีลา่ววา่ “ทีผ่า่นมาใน

การประชมุผูแ้ทนจ�ำหน่ายของเรา เราไดห้ารอืกนัอยา่งตอ่เนือ่งเกีย่วกบั

ความตอ้งการของลกูคา้เรือ่งคณุภาพการใหบ้รกิารวา่มแีนวโนม้เพิม่สงู

ขึน้อยา่งไร ดงันัน้เพือ่เพิม่ความพงึพอใจของลกูคา้ของเรา ผมคดิวา่

จ�ำเป็นตอ้งมกีารใหบ้รกิารทีม่ปีระสทิธผิลยิง่ขึน้ ซึง่น่ันเป็นแนวคดิหลกั

ของเอสพพี”ี

  คณุคาวามรูะมปีระสบการณใ์นตา่งประเทศมายาวนาน ชว่งเวลา 14 ปี 

ทีอ่ยูต่า่งประเทศเขาไดป้ระจ�ำการทีส่หรัฐอเมรกิารและยโุรปเป็นสว่น

ใหญ ่ในขณะทีป่ระจ�ำการอยูต่า่งประเทศนัน้ เขากไ็ดต้ระหนักถงึความ

teknologi yang diperlukan untuk bagian-bagian seperti mesin 
dan hidrolik telah meningkat dalam beberapa tahun terakhir, 
dan akan sulit bagi seseorang untuk menguasai segalanya, 
seperti sebelumnya. Saat ini penting untuk meningkatkan 
spesialisasi setiap teknisi guna memperkuat keunggulan dalam 
kompetisi.”
  Teknisi yang akan dikembangkan oleh Sumitomo Construction 
Machinery bukanlah spesialis yang paham tentang, mesin atau 
ekskavator saja. Tujuannya adalah untuk mengembangkan para 
spesialis dalam mesin konstruksi keseluruhan, seperti seseorang 
yang memahami semua teknologi terkait suatu bidang khusus 
atau seseorang yang memiliki pandangan luas tentang teknologi 
secara umum.
  “Idealnya adalah seseorang yang dapat mengembangkan produk 
bagi pelanggan dengan berpartisipasi penuh semangat dalam 
diskusi dengan para teknisi yang berspesialisasi dalam bidang-
bidang berbeda. Untuk menjadi seperti ini, teknisi harus 
merupakan spesialis dalam mesin konstruksi dan harus 
membagikan ide desain dan pengembangan untuk Sumitomo 
Construction Machinery. Untuk membangun dasar-dasar ini, 
perusahaan mengadakan sesi kajian untuk semua grup dan 
untuk orang-orang yang khusus menangani tipe mesin tertentu 

CERITA UTAMA
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seperti ekskavator berukuran kecil, medium, atau besar, atau 
teknologi tunggal seperti desain struktural, hidrolik atau mesin 
sebagai “aktivitas grup kecil”.
  Sumitomo Construction Machinery fokus pada hal lain selain 
mengembangkan para spesialis dalam mesin konstruksi. Yaitu 
pengembangan produk yang berasal dari pelanggan sendiri. 
Peningkatan teknologi berkaitan dengan memperluas “range of 
possibilities”. Namun, produk akhirnya tidak akan bermakna 
apabila tidak memberikan keuntungan bagi pelanggan. Untuk 
alasan ini, perusahaan memberikan kesempatan bagi teknisi 
untuk mendengarkan pelanggan guna mengetahui informasi apa 
yang harus mereka tambahankan untuk mengembangkan 
produk, termasuk pendapat operator mesin konstruksi.
  “Perusahaan mengizinkan para desainer berpartisipasi sendiri 
dalam kegiatan seperti kunjungan pelanggan ke workshop, 
pameran dan uji coba sehingga mereka dapat mendengar 
langsung dari pelanggan guna memperoleh pengalaman yang 
lebih personal. Saya rasa hal ini dapat memberikan pengalaman 
ramah-pengguna hanya dapat Anda alami dengan menggunakan 
bagian-bagian yang tidak dapat diekspresikan secara teori dalam 
pekerjaan apa pun”.

การพฒันา “จากพืน้ฐานการท�ำงานทีห่นา้งาน” ทีใ่หค้วามใสใ่จสงูสดุตอ่ประโยชนข์องลกูคา้ 
สนบัสนนุการใชง้านในระดบัสากล และการประหยดัน�ำ้มนัเชือ้เพลงิ

ส�ำคญัของกจิกรรมการใหบ้รกิารลกูคา้ของผูแ้ทนจ�ำหน่ายในพืน้ทีเ่ป็น

อยา่งยิง่ ประสบการณน์ีผ้ลกัดนัใหเ้ขารเิริม่ฝ่ายบรกิาลกูคา้ในส�ำนักงานใหญ่

ของซมูโิตโม คอนสตรัคชัน่ แมชชนีเนอรี ่และเขากไ็ดก้ลายเป็น

เจา้หนา้ทีข่ององคก์รฝ่ายบรกิารลกูคา้คนแรกและเริม่ตน้โปรแกรม

เอสพพีขี ึน้

  ในการใชโ้ปรแกรมเอสพพี ีพวกเขาจะวดัผลสมัฤทธิจ์ากภารกจิหนา้ที่

ทีผู่แ้ทนจ�ำหน่ายจ�ำเป็นตอ้งมเีพือ่เป็นผูแ้ทนของซมูโิตโม คอนสตรัคชัน่ 

แมชชนีเนอรีแ่ละประเมนิพวกเขาอยา่งเป็นธรรม ประเด็นทีต่รวจสอบ 

เชน่ การบ�ำรงุรักษาและการดแูลกอ่นการน�ำสง่ผลติภณัฑข์องเรา  

ซึง่จ�ำแนกไดเ้ป็นสบิเอ็ดกลุม่ใหญ่ๆ  และจากนัน้ฝ่ายบรกิารลกูคา้ของ

ส�ำนักงานใหญก่จ็ะประเมนิผลการด�ำเนนิงานของตวัแทนจ�ำหน่าย

  “ในอดตีเราสามารถก�ำหนดไดเ้พยีงผูแ้ทนจ�ำหน่ายทีด่�ำเนนิการขายใน

เชงิคณุภาพเทา่นัน้ แตปั่จจบุนัเราสามารถมองเห็นผลส�ำเร็จเหลา่นัน้จาก

ตวัเลข ปัญหา และความทา้ทายทัว่ไปซึง่สามารถรับรูไ้ดโ้ดยงา่ย 

นอกจากนีเ้รายงัมองเห็นจดุแข็งและจดุออ่นของผูแ้ทนจ�ำหน่ายแตล่ะ

รายได ้ดงันัน้ในการแบง่ปันสิง่เหลา่นีก้บัพวกเขา เราสามารถพัฒนาและ

เสรมิสรา้งความเขม้แข็งใหก้จิกรรมหลงัการขายได ้ผลทีต่ามมากค็อื

ความยุง่ยากส�ำหรับลกูคา้จะลดนอ้ยลง ซึง่ท�ำใหส้ภาพความพรอ้มการ

ใชง้านของเครือ่งดขี ึน้และมตีน้ทนุการใชง้านทีต่�ำ่ลง”

  ในโปรแกรมเอสพพี ีผูแ้ทนจ�ำหน่ายของเราสง่รายงานหลากหลาย

ประเภทในแตล่ะเดอืนใหก้บัฝ่ายบรกิารลกูคา้ของส�ำนักงานใหญ ่จากผล

การด�ำเนนิงานดงักลา่ว เจา้หนา้ทีจ่ากส�ำนักงานใหญจ่ะตรวจเยีย่มผูแ้ทน

จ�ำหน่ายในพืน้ทีส่องครัง้ตอ่ปีเพือ่หารอืและทบทวนส�ำหรับการพัฒนา

กจิกรรมการใหบ้รกิารของพวกเขา นอกจากนีพ้วกเขาจะจัดประเภทผล

ส�ำเร็จของปีและใหค้ะแนนในแตล่ะประเภท ถา้คะแนนสงูกวา่เกณฑท์ี่

ก�ำหนดในโปรแกรม ผูแ้ทนจ�ำหน่ายดงักลา่วจะไดรั้บระดบั “AAA” เมือ่

พวกเขาน�ำเสนอโปรแกรมเอสพพีใีนตน้ปี ค.ศ. 2015 มผีูแ้ทนจ�ำหน่าย

เพยีงหกรายทีเ่ขา้ร่วมโปรแกรม แตปั่จจบุนัมผีูแ้ทนจ�ำหน่ายใหมอ่กี 5 

รายเขา้ร่วม รวมทัง้สิน้เป็น 11 รายทีเ่ขา้ร่วมในโปรแกรม

  ยิง่ไปกวา่นัน้ ฝ่ายบรกิารลกูคา้ของส�ำนักงานใหญไ่ดเ้ชญิผูแ้ทน

จ�ำหน่ายของเราจากตา่งประเทศทกุปีเพือ่แลกเปลีย่นเรยีนรูเ้รือ่งราว

ความส�ำเร็จและปัญหาซึง่กนัและกนั  เพือ่ตดัสนิวา่ควรมกีารสนับสนุนที่

จ�ำเป็นใดจากส�ำนักงานใหญเ่พิม่เตมิ

  “ผมเชือ่วา่โปรแกรมเอสพพีซี ึง่เป็นหนึง่ในเครือ่งมอืหรอืโปรแกรมใน

ฐานะกจิกรรมสนับสนุน ท�ำใหก้จิกรรมของผูแ้ทนจ�ำหน่ายของเราดขีึน้  

มผีูแ้ทนจ�ำหน่ายไดรั้บระดบั AAA จ�ำนวนมากขึน้ในปีทีส่อง บางราย

ลงทนุบรกิารหลงัการขายดว้ยความเต็มใจ และบางรายกม็ุง่เนน้การให ้

ความรูก้บัเจา้หนา้ทีบ่รกิารใหมท่ีอ่อกเยีย่มลกูคา้เพือ่ใหค้�ำแนะน�ำดา้น

เรือ่งจากปก
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  “Kenyamanan hanya dapat Anda rasakan dengan 
mengendarainya sendiri” merupakan fitur dari produk Sumitomo 
Construction Machinery. Namun, tidak mudah untuk menjelaskan 
apa yang dirasakan kepada orang lain; seperti halnya keahlian 
yang merupakan hal pribadi. Kami telah mulai bereksperimen 
dengan mengubah arti kualitas daya guna ke nilai numerik 
dengan memperkenalkan teknologi IoT dan menganalisis data 
yang diukur dengan beragam tipe sensor. Jika dapat terpenuhi, 
hal ini dapat dibagikan secara sistematis, sehingga memungkinkan 
kami untuk membuat produk yang lebih mudah dioperasikan.
  “Menurut Anda, kinerja dan spesifikasi apa yang paling baik 
untuk pelanggan? Meminta teknisi menginvestigasi hal ini 
dengan mendengarkan pelanggan secara langsung dianggap 
sebagai jalan pintas untuk membuat produk yang lebih baik bagi 
pelanggan. Hal ini karena kami telah menentukan bahwa, dengan 
disediakannya Field View Monitor, atau FVM sebagai peralatan 
standar, akan berkontribusi pada keuntungan pelanggan kami 
dengan memungkinkan operator untuk memastikan area di 
sekitar mesin konstruksi aman.
  Fakta bahwa ide ini berasal dari pelanggan berarti “terdapat 
kesadaran yang lebih tinggi akan kualitas”.
  “Saat ini kami sedang menginvestigasi ulang masalah-masalah 
yang terjadi di masa lalu. Dengan menentukan sebab dan 
mengubahnya ke standar teknologi, kami dapat mencegah 
masalah kembali terjadi dan mempertahankan/meningkatkan 
kualitas produk.”
  Tiga pilar “mengembangkan keinginan pelanggan”, “dasar 
lapangan”, dan “fokus pada kualitas” merupakan keunggulan 
Sumitomo Construction Machinery, dan akan berguna sebagai 
penggerak langkah selanjutnya di masa mendatang.

การบรกิารอยา่งแข็งขนั” คณุคาวามรูะกลา่วดว้ยความมัน่ใจ

  ในโปรแกรมเอสพพีมีหีวัขอ้หนึง่ทีเ่กีย่วกบัการสงัเกตกุารณก์ารพัฒนา

หลงัการบรกิารของผูแ้ทนจ�ำหน่าย โดยมอบหมายใหผู้ฝึ้กอบรมส�ำหรับ

ผูแ้ทนจ�ำหน่ายแตล่ะรายทีจ่ะชว่ยจัดการฝึกอบรมส�ำหรับทมีบรกิารของ

พวกเขา ในฤดใูบไมร้่วงของทกุปีฝ่ายบรกิารลกูคา้ของส�ำนักงานใหญจ่ะ

จัดใหม้ ี“การแขง่ขนัทกัษะการบรกิารทัว่โลก” ชา่งเครือ่งทีใ่หบ้รกิารดี

ทีส่ดุสองคนจะถกูเลอืกจากผูแ้ทนจ�ำหน่ายแตล่ะรายเพือ่เขา้ร่วม

โปรแกรมการฝึกอบรมการบรกิารขา้งตน้ และพวกเขาจะมสีว่นร่วมใน

การทดสอบทกัษะนีเ้พือ่แขง่ขนักนัดว้ยซึง่ในปีนีจ้ะมผีูแ้ทนจ�ำหน่ายสบิ

รายจากทัว่โลกเขา้ร่วม

  “ในฝ่ายบรกิารลกูคา้ของส�ำนักงานใหญจ่ะมเีจา้หนา้ทีผู่เ้ชีย่วชาญใน

ทมีวางแผนและฝึกอบรมจัดเตรยีมการแขง่ขนันี ้ในเดอืนกรกฎาคมจะมี

เจา้หนา้ทีค่นใหมม่าร่วมทมี ซึง่ขณะนีใ้นทมีมเีจา้หนา้ทีส่ามคนท�ำงาน

ร่วมกนั ทางทมีคาดหวงัวา่จะเชญิผูแ้ทนจ�ำหน่ายทัง้หมดเขา้ร่วมการ

แขง่ขนัในอนาคต เรามัน่ใจวา่ผลติภณัฑข์องเราเหนอืกวา่ผูอ้ืน่ดว้ย

ประการทัง้ปวง ฝ่ายบรกิารลกูคา้ของส�ำนักงานใหญย่นิดทีีจ่ะใหก้าร

สนับสนุนในเชงิรกุอยา่งเต็มที ่รวมทัง้ฝึกอบรมใหก้บัผูแ้ทนจ�ำหน่ายของ

เราเพือ่ลกูคา้จะสามารถใชป้ระโยชนจ์ากเครือ่งจักรดว้ยความสะดวก

สบายยิง่ขึน้”

  “ความรับผดิชอบตอ่ลกูคา้” ทีค่ณุคาวามรูะก�ำลงัสนับสนุนอยูน่ีจ้ะชว่ย

ใหซ้มูโิตโม คอนสตรัคชัน่ แมชชนีเนอรีไ่ปไดไ้กลยิง่ขึน้

Pengembangan “dasar lapangan” yang memberikan penekanan maksimal pada nilai pelanggan 
mendukung fungsi dan efisiensi bahan bakar kelas dunia.

CERITA UTAMA
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Hidehiko Katoh

SUMITOMO (S.H.I.)
CONSTRUCTION MACHINERY CO., LTD.
ผู จ้ัดการ
กลุม่ควบคุมไฟฟา้ แผนกวิศวกรรม ฝา่ยวิศวกรรม

SUMITOMO(S.H.I.)
CONSTRUCTION MACHINERY CO.，LTD.
Manajer
Bagian Kontrol Listrik Departemen Teknik Divisi Teknik

  มเีสยีงชืน่ชมมากมายจากผูเ้กีย่วขอ้งในแวดวงอตุสาหกรรมกอ่สรา้งเกีย่วกบั

ความสามารถทางเทคโนโลยทีีม่คีวามแมน่ย�ำสงูของบรษัิทญีปุ่่ น และ

ความใสใ่จในรายละเอยีดของพวกเขา Sumitomo Construction 

Machinery ไดพั้ฒนาอปุกรณค์วามปลอดภยัทีถ่อืเป็นการปฏวิตัวิงการชิน้

แรกของโลกขึน้มา น่ันกค็อือปุกรณต์รวจสอบพืน้ทีป่ฏบิตังิาน (Field View 

Monitor: FVM) คณุสมบตัหิลกัของอปุกรณต์วันีค้อืความสามารถการ

มองเห็นในระดบัสงูสดุถงึ 270 องศา โดยสว่นใหญจ่ะเป็นพืน้ทีด่า้นหนา้

และดา้นหลงัเครือ่งจักร บนหนา้จอส ีเทคโนโลยทีีช่ว่ยขยายขอบเขตการ

มองเห็นของผูป้ฏบิตังิานไดม้ากเชน่นีอ้าจชว่ยท�ำใหม้าตรฐานความ

ปลอดภยัของพืน้ทีก่อ่สรา้งสงูขึน้กเ็ป็นได ้

  อบุตัเิหตสุว่นใหญท่ีเ่กดิขึน้ทีพ่ืน้ทีก่อ่สรา้งนัน้รวมถงึการทีผู่ค้นโดนชน 

กระแทก หรอืตดิอยูก่บัเครือ่งจักร และสาเหตหุลกัทีท่�ำใหเ้กดิอบุตัเิหตุ

ดงักลา่วกเ็ป็นเพราะผูป้ฏบิตังิานไมส่ามารถมองเห็นทกุอยา่งรอบ

เครือ่งจักรไดน่ั้นเอง พืน้ทีห่อ้งโดยสารของผูป้ฏบิตังิานทีใ่ชเ้ครือ่งจักร

  Sudah ada banyak pujian dari mereka yang terlibat dalam 
industri konstruksi untuk kemampuan teknologi yang tepat dari 
perusahaan Jepang dan pertimbangan tajam yang mereka 
berikan. Sumitomo Construction Machinery telah 
mengembangkan alat keselamatan revolusioner pertama di 
dunia, Field View Monitor (FVM). Fitur utama alat ini adalah 
kemampuannya untuk menyediakan rentang tampilan 
maksimum 279 derajat yang sebagian besar di depan dan 
belakang alat konstruksi pada monitor berwarna. Teknologi yang 
memperluas tampilan operator secara dramatis mungkin dapat 
menetapkan standar untuk lokasi konstruksi yang memerlukan 
tingkat keselamatan lebih tinggi.
  Sebagian besar jenis kecelakaan yang terjadi di lokasi konstruksi 
yaitu orang-orang yang tertabrak, terlindas, atau terpuntir dalam 

คร ัง้แรกของโลกกบัอปุกรณต์รวจสอบพืน้ทีป่ฏบิตังิาน (Field View Monitor: 
FVM) ซึง่ชว่ยเสรมิสรา้งความปลอดภยัส�ำหรบัรถขดุไฮดรอลกิไดอ้ยา่งมาก?

เรือ่งจากปก

การตรวจสอบบรเิวณพืน้ทีร่อบรถขดุดว้ย FVM ท�ำใหเ้รา
ตระหนักถงึมาตรฐานใหมข่อง “ความปลอดภยัในสถานที่
กอ่สรา้ง” เราไดพ้ดูคยุกบัคณุ Hidehiko Katoh แผนก
วศิวกรรม จาก Sumitomo Construction Machinery ทีเ่ป็น
ผูร้เิร ิม่ทางดา้นเทคนคิเกีย่วกบัคณุสมบตัขิอง FVM

FVM memonitor area di sekeliling ekskavator, 
dengan merealisasikan standar baru 
“keselamatan di lokasi konstruksi”. Kami 
mewawancari inovator teknis dari Departemen 
Teknik, Hidehiko Katoh, tentang fitur-fitur FVM.
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with conventional model
view 270°

กอ่สรา้งจะอยูบ่รเิวณดา้นหนา้ซา้ยของเครือ่งจักร ท�ำใหด้า้นหลงัและ

ดา้นขวาของเครือ่งจักรกลายเป็นจดุบอดและกอ่ใหเ้กดิปัญหาขึน้

  อปุกรณจ์ะแสดงภาพในมมุสงูของพืน้ทีโ่ดยรอบเครือ่งจักรตามทีม่อง

เห็นดว้ยภาพถา่ยจากกลอ้ง CCD ในสามจดุ (ซา้ย ขวา และดา้นหลงั)

โดยใชเ้ทคโนโลยกีารประมวลผลและประกอบภาพเฉพาะตวั เทคโนโลยี

นีท้�ำใหผู้ป้ฏบิตังิานสามารถรับรูถ้งึตวับคุคลและสิง่กดีขวาง รวมทัง้

ต�ำแหน่งของบคุคลและสิง่กดีขวางเหลา่นัน้ไดโ้ดยตรง ยงัมบีางคนที่

กลา่ววา่อปุกรณเ์หลา่นีช้ว่ยใหผู้ป้ฏบิตังิานมองเห็นวตัถทุีอ่ยูไ่กลๆ ได ้

เชน่เดยีวกบัวตัถทุีอ่ยูใ่นบรเิวณใกลเ้คยีงดว้ย 

  คณุ Hidehiko Katoh ทีป่ฏบิตังิานในสว่นการพัฒนา FVM แผนก

วศิวกรรมยงัไดก้ลา่วอกีวา่ ความรูส้กึทีส่มัผัสไดโ้ดยตรงนีถ้อืเป็นสิง่ที่

ท�ำให ้FVM แตกตา่งจากอปุกรณต์รวจสอบพืน้ทีป่ฏบิตังิานอืน่ๆ เพราะ

ระบบทัว่ๆ ไปจะท�ำใหค้ณุมองเห็นภาพจากกลอ้งทีต่ดิไวท้ีต่�ำแหน่งตา่งๆ 

ในพืน้ทีด่า้นหลงัหรอืดา้นขวาเทา่นัน้ แตจ่ะไมช่ว่ยใหค้ณุเขา้ใจได ้

วา่ต�ำแหน่งตา่งๆ ของผูค้นและวตัถนัุน้สมัพันธก์นัอยา่งไร

  “เพราะผูป้ฏบิตังิานจะไมม่เีวลาในการมองมอนเิตอรอ์ยา่งพนิจิ

พเิคราะห ์เราจงึคดิวา่จ�ำเป็นทีจ่ะตอ้งท�ำใหพ้วกเขาสามารถเขา้ใจ

สถานการณไ์ดด้ว้ยการมองเพยีงแวบเดยีว”

  เราท�ำงานกนัอยา่งหนักเพือ่ทีจ่ะตอบสนองตอ่ความตอ้งการของภาค

อตุสาหกรรมการกอ่สรา้งดว้ยการพัฒนาหนา้จอแสดงผลแนวนอนแบบสี

ขนาด 7 นิว้ทีง่า่ยตอ่การมอง ส�ำหรับระบบ FVM ทีจ่ะมาพรอ้มกบักลอ้ง 

CCD ความไวสงูจะชว่ยใหม้องเห็นในสภาพแวดลอ้มทีม่แีสงนอ้ยได ้ 

เชน่ การท�ำงานในเวลากลางคนื หรอืในอโุมงค ์ซึง่ปัจจบุนัทัว่โลก 

ก�ำลงัตระหนักถงึความปลอดภยัเพิม่ขึน้เป็นอยา่งมาก คณุ Katoh ยงัได ้

กลา่วอยา่งมัน่ใจวา่ “ความสามารถดา้นนวตักรรมเชงิเทคนคิระดบัโลก

ของ Sumitomo Construction Machinery จะชว่ยรองรับตอ่ขอ้เรยีกรอ้ง

ทีย่ากทีส่ดุได ้ไมว่า่จะเป็นการท�ำงานทีใ่ดในโลกกต็าม”

  คณุสามารถคาดหวงัในตวัผลติภณัฑแ์ละนวตักรรมดา้นเทคโนโลยจีาก 

Sumitomo Construction Machinery ไดเ้สมอ

mesin konstruksi. Masalah utama kecelakaan tersebut adalah 
ketidakmampuan operator dalam melihat sekeliling mesin. 
Tempat duduk operator mesin konstruksi berada di bagian kiri 
depan mesin. Hal ini menyebabkan adanya titik buta di bagian 
belakang dan kanan mesin, sehingga menyebabkan masalah 
yang signifikan.
  Alat ini menampilkan tampilan layaknya mata burung di area 
yang mengitari mesin seperti yang terlihat di gambar komposit 
di atas yang diambil dengan kamera CCD di tiga tempat (kiri, 
kanan, dan belakang) menggunakan teknologi pemrosesan dan 
komposisi gambar yang unik. Hal ini memberikan persepsi 
sensor langsung bagi operator tentang keberadaan dan lokasi 
orang-orang serta halangan di sekitar mesin. Ada juga orang-
orang yang mengatakan bahwa alat ini memungkinkan operator 
untuk melihat objek-objek yang mendekat dari kejauhan serta 
yang berada di area sekitar.
  Menurut Hidehiko Katoh yang mengerjakan pengembangan 
FVM di Departemen Teknik, persepsi sensor langsung inilah 
yang membedakan FVM dengan monitor tampilan bidang 
lainnya. Sistem konvensional menawarkan peralihan ke gambar 
dari kamera yang dipasang di beberapa posisi di bagian belakang 
dan kanan, tetapi Anda tidak dapat mengetahui bagaimana posisi 
orang-orang dan objek yang berkaitan satu sama lain.
  “Karena operator tidak punya waktu untuk melihat monitor 
dengan saksama, kami berpikir bahwa menentukan situasi hanya 
dengan melirik merupakan hal yang penting.”
  Kami berupaya keras untuk memenuhi kebutuhan industri 
konstruksi dengan mengembangkan monitor berwarna horizontal 
sebesar 7 inci yang mudah dilihat untuk sistem FVM dengan 

kamera CCD bersensitivitas 
tinggi untuk memfasilitasi 
tampilan di lingkungan yang 
gelap seperti melakukan 
pekerjaan di malam hari dan di 
terowongan. Terdapat 
permintaan yang meningkat 
akan kesadaran keselamatan di 
seluruh dunia. Tn. Katoh percaya 
bahwa: “kemampuan inovasi 
teknis kelas dunia Sumitomo 
Construction Machinery dapat 
dengan mudah mengatasi 
permintaan yang paling berat di 
mana pun di seluruh dunia”.
  Anda dapat menantikan produk 
dan teknologi inovatif dari 
Sumitomo Construction 
Machinery.

Pertama di dunia. Apa itu Field View Monitor (FVM) yang telah 
secara khusus meningkatkan keamanan ekskavator hidrolik?

CERITA UTAMA
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การกอ่สรา้งศนูยส์ขุภาพครบวงจรแหง่อสิตนับลู ซึง่เป็น

โครงการกอ่สรา้งขนาดมหมึาของตรุกกี�ำลงัอยูใ่นระหวา่ง

การด�ำเนนิการกอ่สรา้ง โดยอาคารศนูยส์ขุภาพแหง่ใหมน่ีต้ัง้อยูบ่นพืน้ที่

ขนาด 820,000 ตร.ม. และสามารถรองรับผูป่้วยไดถ้งึ 2,682 เตยีง โดย

กลุม่บรษัิท Özbaylar ไดม้สีว่นร่วมในการปรับระดบัพืน้ผวิดนิเพือ่ใชเ้ป็น

รากฐานอาคารและเชือ่มตอ่กบัถนนโดยใชร้ถขดุของ Sumitomo จ�ำนวน 

35 คนั

  กลุม่บรษัิท Özbaylar กอ่ตัง้ขึน้ในปี 1970 ไดม้สีว่นร่วมในการปรับพืน้

ผวิดนิ และงานรากฐานอาคารส�ำหรับโครงการหลกัๆ ในประเทศตัง้แตปี่ 

2011 โดยผูจั้ดการโครงการ Ünsal Arslan กลา่ววา่ “หนึง่ปีหลงัจากที่

เริม่เขา้ร่วมโครงการ เราไดพ้บกบั TMS Global และเปลีย่นไปใชร้ถขดุ

ของ Sumitomo ทัง้หมด อปุกรณก์อ่สรา้งพืน้ฐานของเรามรีถขดุ 

Sumitomo จ�ำนวน 35 คนั ตัง้แตข่นาด 13 ตนั ถงึ 50 ตนั”  

Saatini Pusat Kesehatan Umum Istanbul yang merupakan 
proyek konstruksi terbesar di Turki dalam tahap 

pembangunan. Bangunan baru ini memiliki luas 820.000㎡ yang 
akan dapat menampung 2.682 pasien rawat inap. Özbaylar Group 
ikut terlibat dalam pekerjaan perataan tanah untuk pembuatan 
fondasi dan akses jalan dengan menggunakan 35 unit ekskavator 
Sumitomo.
  Özbaylar Group yang didirikan pada tahun 1970 ini telah 
berpartisipasi dalam pekerjaan perataan tanah dan fondasi untuk 
proyek utama dalam negeri sejak tahun 2011. Menurut Ünsal 
Arslan, selaku Manajer Proyek, “setahun setelah kami mulai ikut 
serta dalam proyek tersebut, kami bertemu dengan TMS Global, 
dan kami memutuskan untuk mengganti semua ekskavator yang 
kami miliki dengan ekskavator Sumitomo. Peralatan konstruksi 
kami saat ini sebanyak 35 unit ekskavator  diproduksi oleh Sumitomo, 
mulai dari kelas 13 ton hingga 50 ton.” Bapak Arslan juga 

นาย Arslan ยงัไดแ้สดงความพงึพอใจอกีวา่ “จากแนวคดิพืน้ฐานทีว่า่ บรษัิท

ทีใ่ชเ้ครือ่งจักรทีม่ปีระสทิธภิาพในการประหยดัน�้ำมนัสงูสดุ คอืผูท้ีอ่ยู่

แถวหนา้ในการเริม่การแขง่ขนั เราควบคมุก�ำลงั ความเร็ว และอตัราการ

ใชน้�้ำมนัเชือ้เพลงิของเครือ่งจักรไดอ้ยา่งแมน่ย�ำ จากประสบการณท์ีไ่ด ้

ท�ำการศกึษาในการควบคมุสิง่เหลา่นี ้ท�ำใหเ้ราตดัสนิใจทีจ่ะใชร้ถขดุของ 

Sumitomo”

  นอกจากนี ้เขายงักลา่วถงึความทนทานและคณุภาพของบรกิารหลงั

การขายวา่ “เครือ่งจักรรอ้ยละเจ็ดสบิของเราถกูใชง้านสองกะ ความ

ทนทานตอ่การใชง้านในสถานการณด์งักลา่วจงึถอืเป็นสิง่ส�ำคญั ทวา่ก็

ยงัอาจเกดิความเสยีหายขึน้ในโครงการใดโครงการหนึง่ ดงันัน้บรกิาร

หลงัการขายจงึเป็นสิง่จ�ำเป็น แมเ้ครือ่งจักรจะขดัขอ้งกต็อ้งกลบัมา

ท�ำงานไดภ้ายในเวลา 6 ชัว่โมง ผูใ้หบ้รกิารทีท่�ำเชน่นีไ้ด ้คอื TSM 

Global ซึง่เป็นพันธมติรดา้นการจัดการทีไ่วว้างใจได ้ซึง่มแีนวโนม้วา่จะ

mengungkapkan kepuasannya sebagai berikut  “ Perusahaan yang 
memiliki konsep menggunakan mesin dengan konsumsi bahan 
bakar yang paling efisien mempunyai keunggulan untuk memimpin 
dalam kompetisi. Kami secara akurat mengelola kekuatan, 
kecepatan, dan konsumsi bahan bakar mesin. Dengan berdasarkan 
pengalaman  hasil studi yang kami miliki dibidang tersebut maka 
kami memutuskan untuk menggunakan ekskavator Sumitomo.”
  Ia juga membahas mengenai daya tahan dan kualitas layanan 
purnajual. “Tujuh puluh persen mesin yang kami miliki dipergunakan 
dalam pekerjaan dua shift. Oleh karenanya, sangat penting untuk 
memilih mesin yang dapat bekerja dalam kondisi kerja berat dan atau 
waktu yang lama. Kerusakan mesin dapat terjadi dalam setiap proyek, 
sehingga diperlukan ekstra layanan purnajual. Apabila mesin 
mengalami kerusakan, pekerjaan harapkan dapat bekerja kembali 
dalam waktu tidak lebih dari enam jam. Satu-satunya mitra yang 
menawarkan layanan ini ialah TSM Global, mitra terpecaya yang dapat 

Sumitomo ก�ำลงัสรา้ง
ศนูยส์ขุภาพครบวงจรแหง่อสิตนับลู

Sumitomo membangun 
Pusat Kesehatan Terpadu Istanbul.
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Mustafa Özbay ／Özbaylar Group CEO

ยงัเป็นเชน่นีต้อ่ไปในอนาคต”

  CEO ของกลุม่บรษัิท Mustafa Özbay กลา่ววา่การลงทนุ คา่ใชจ้า่ย

ในการด�ำเนนิงาน และการบรกิารหลงัการขายเป็นปัจจัยส�ำคญัอยา่งยิง่

ในการเลอืกเครือ่งจักรส�ำหรับงานกอ่สรา้ง และเขายงัใหค้วามส�ำคญักบั

มลูคา่เมือ่น�ำไปขายตอ่อกีดว้ย โดย Özbay กลา่ววา่ “มลูคา่เมือ่น�ำไป

ขายตอ่และการตระหนักถงึแบรนดส์นิคา้เป็นสิง่ส�ำคญัสงูสดุ จากการศกึษา

ตลาดแสดงใหเ้ห็นวา่รถขดุของ Sumitomo ทีเ่ราเลอืกมชีือ่เสยีงดใีน

ดา้นมลูคา่ขายตอ่ในอตุสาหกรรมกอ่สรา้ง และมลูคา่ยงัเพิม่ขึน้เรือ่ยๆ 

อกีดว้ย รถขดุของ Sumitomo อาจเป็นเพือ่นทีด่ทีีส่ดุของคณุไปไดอ้กี

กวา่สามสบิปี เหตผุลทีเ่ราเลอืก Sumitomo เพราะเป็นผูผ้ลติเครือ่งจักรกล

กอ่สรา้งหลกัรายเดยีวทีแ่ลกเปลีย่นระหวา่งกนัได ้มคีวามคลอ่งตวัสงู 

และการบรกิารหลงัการขายทีย่อดเยีย่มของ TSM Global

memberikan solusi terdepan  saat ini maupun dimasa mendatang.”
  Mustafa Özbay, selaku CEO Özbaylar Group menuturkan bahwa 
investasi, biaya operasional, dan layanan purnajual merupakan 
faktor yang sangat penting pada saat memilih mesin konstruksi, dan 
ia juga menekankan pentingnya harga jual mesin bekas pakai. 
Özbay juga mengungkapkan hal-hal berikut ini: “Harga jual mesin 
bekas dan merek popular sebagai faktor penentu. Studi pasar 
menunjukkan bahwa ekskavator Sumitomo yang kami pilih 
memiliki reputasi harga jual kembali yang baik di bidangnya, dan 
harga jual kembalinya ini juga semakin baik dari hari ke hari. 
Ekskavator Sumitomo dapat menjadi sahabat Anda dalam 
pengerjaan proyek-proyek selama kurang lebih tiga puluh tahun. 
Alasan kami memilih Sumitomo ialah karena Sumitomo merupakan 
satu-satunya produsen pusat peralatan konstruksi yang menawarkan 
pertukaran di antara perusahaan, fleksibilitas tinggi, dan layanan 
purnajual TSM Global yang sangat baik.

จาก ตรุกี

Dari  Turki

โครงการขนาดใหญใ่นอสิตนับลูทีเ่ก ีย่วขอ้งกบักลุม่บรษิทั Özbaylar
มกราคม 2014

•สะพานแหง่ทีส่ามเหนอืชอ่งแคบ Bosphorus
มถินุายน 2016

•ขดุเจาะถนนความยาว 13.5 กโิลเมตร
โครงการทีก่�ำลงัด�ำเนนิการอยู่

•กอ่สรา้งศนูยส์ขุภาพทั่วไปอกิเิตลล ี(Ikitelli General Health Center)
•โครงการปรับระดบัพืน้ดนิขนาด 10,000,000 ตร.ม. ของ Renaissance Holdings
•โครงการทางหลวง North Marmara
•โครงการขดุสถานรีถไฟใตด้นิ 3 แหง่ (Mahmutbey - Beşiktaş)
•โครงการหมูบ่า้นขนาด 1,000,000 ตร.ม. (Zekeriyaköy)
•การขนดนิทีเ่กีย่วขอ้งกบัคลังสนิคา้ทณัฑบ์น (Hadımköy)

หนา้ตาของโครงการ:
•การท�ำงานบนพืน้ที ่1,000,000 ตร.ม.
•ในขัน้แรก งานดนิแลว้เสร็จ 7,000,000 ลบ.ม.
•ในขัน้ทีส่อง ยังมงีานดนิอกี 5,000,000 ลบ.ม. ทีต่อ้งด�ำเนนิการตอ่
•มกีารขดุและบรรทกุดนิ 20,000 ลบ.ม. ทกุวนั
•รถขดุ 20 คนั (SH350LC-5, SH370LHD-5)
•รถบรรทกุ 40 คนัก�ำลังขนดนิภายในพืน้ที่
•รถบรรทกุ 100 คนัก�ำลังขนดนิไปยังลานนอกพืน้ที่
•�ในปัจจบุนั รถบรรทกุท�ำงานเพยีงกะเดยีว แตใ่นอนาคตอนัใกลจ้ะเพิม่เป็นสองกะ และมี
อตัราการใชน้�้ำมันดเีซล 70 ตนัตอ่วนั

•มคีนท�ำงาน  350 คน

Proyek berskala besar di Istanbul yang melibatkan Özbaylar Group
Januari 2014
⃝Jembatan ketiga di atas Selat Bosporus

Juni 2016
⃝Penggalian jalan sepanjang 13,5 km

Proyek yang sedang berjalan
⃝Pembangunan Pusat Kesehatan Umum Ikitelli
⃝10.000.000㎡ proyek perataan tanah melalui Renaissance Holdings
⃝Proyek North Marmara Highway
⃝Proyek penggalian 3 stasiun kereta bawah tanah (Mahmutbey - Beşiktaş)
⃝1.000.000㎥ proyek desa (Zekeriyaköy)
⃝Penggalian yang berhubungan dengan gudang berikat (Hadımköy)

Gambaran proyek:
⃝Pekerjaan dilakukan di area seluas 1.000.000㎡
⃝Pada tahap pertama, dilakukan persiapan lahan seluas 7.000.000㎥
⃝Pada tahap kedua, dilakukan persiapan lahan seluas  5.000.000㎥
⃝20.000 ㎥ tanah digali dan dimuat setiap harinya
⃝20 unit ekskavator (SH350LC-5, SH370LHD-5)
⃝40 unit truk membawa material tanah ke dalam area
⃝100 unit truk membawa material tanah ke tempat pembuangan di luar area
⃝�Saat ini, truk-truk hanya bekerja dalam satu shift, tetapi dalam waktu 

dekat, truk-truk tersebut akan bekerja dalam dua shift. Konsumsi bahan 
bakar solar setiap harinya ialah sebanyak 70 ton

⃝350 pekerja  terlibat dalam proyek ini
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  ประเทศนวิซแีลนดต์ัง้อยูท่ีบ่รเิวณตอนลา่งของแปซฟิิกใต ้และอยูท่าง

ขวาของประเทศออสเตรเลยี เป็นประเทศเล็กๆ ทีม่ปีระชากร 4.5 ลา้นคน 

และก�ำลงัเตบิโตอยา่งตอ่เนือ่ง ประเทศนวิซแีลนดก์�ำลงัอยูใ่นชว่งที่

เศรษฐกจิมกีารเตบิโตสงู อนัเป็นผลมาจากการอพยพยา้ยถิน่ฐานมากเป็น

ประวตักิารณ ์อตัราการวา่งงานต�ำ่ มกีารลงทนุในตา่งประเทศสงู และการ

จัดการทางการเงนิทีด่ี

  ส�ำหรับ Sumitomo และตวัแทนจ�ำหน่ายของนวิซแีลนด ์การทีบ่รษัิท 

เอ.บ.ี อคิวปิเมนท ์จ�ำกดัและอตุสาหกรรมทีอ่ยูอ่าศยัมกีารเตบิโตสงู และ

การคาดการณว์า่การปลกูป่าจะขยายตวัเพิม่ขึน้นัน้มคีวามหมายเดยีว 

เพราะหมายถงึโอกาสในการจ�ำหน่ายผลติภณัฑเ์พือ่ชว่ยสนับสนุนการ

เตบิโตของเศรษฐกจิจะเพิม่มากขึน้ดว้ย ซึง่เป็นเรือ่งทีต่า่งจากกจิกรรม

เชงิพาณชิยท์ี ่Sumitomo และ บรษัิท เอ.บ.ี อคิวปิเมนท ์จ�ำกดั  ได ้

พัฒนาความสมัพันธท์ีแ่ข็งแกรง่นีม้าเป็นเวลาเกอืบ 30 ปี

  ในภาคอตุสาหกรรมกอ่สรา้ง ประเทศนีไ้มไ่ดม้งีานกอ่สรา้งใหญ่ๆ  มา

นานหลายปีจนกระทัง่ไดม้กีารพัฒนาโครงสรา้งพืน้ฐานหลกัในเมอืงที่

ใหญท่ีส่ดุของประเทศนวิซแีลนดอ์ยา่งเมอืงโอค๊แลนดข์ึน้ โครงการนีไ้ด ้

รวมถงึอาคารทีม่กีารเชือ่มตอ่กบัระบบรถไฟใตด้นิ ซึง่เป็นอโุมงคถ์นน

ขนาด 2.4 กโิลเมตรทีจ่ะท�ำใหถ้นนวงแหวนรอบเมอืงเสร็จสมบรูณแ์ละมี

สว่นตอ่ขยายของมอเตอรเ์วยท์ีม่กีารเพิม่สว่นยอ่ยขึน้มาใหม ่การพัฒนา

เชน่นีไ้มไ่ดม้ขี ึน้ทีโ่อค๊แลนดเ์พยีงทีเ่ดยีวเทา่นัน้ แตย่งัเป็นการกอ่สรา้ง

ทีม่าพรอ้มกบัแนวโนม้ทีม่กีารสรา้งทีพั่กอาศยัใหม่ๆ  เพิม่ขึน้ทัว่ทัง้ประเทศ 

  รถขดุรุ่น Sumitomo Dash 6 นัน้เป็นทีน่ยิมอยา่งยิง่ในบรรดาผูรั้บเหมา

กอ่สรา้งทีรั่บงานเหลา่นี ้ถา้ใหร้ะบใุหช้ดัเจนกค็อื Sumitomo SH145X-6 

ขนาด 13 ตนั และ SH235X-6 ขนาด 20 ตนั ทัง้สองรุ่นนไดพ้สิจูนแ์ลว้ 

วา่สามารถน�ำไปใชใ้นการท�ำงานกอ่สรา้งไดอ้ยา่งหลากหลาย และไดรั้บ

เสยีงชืน่ชมวา่สามารถท�ำงานไดอ้ยา่งราบรืน่และการออกแบบพืน้ทีห่อ้ง

โดยสารทีก่วา้งขวาง รถขดุทัง้สองถอืเป็นรถขดุในอดุมคตสิ�ำหรับการ

ท�ำงานในเขตเมอืงเนือ่งจากรัศมกีารหมนุรอบตวัเองดา้นทา้ยเครือ่งจักรที่

  Di bagian bawah Pasifik Selatan dan di sebelah kanan Australia, 
terletak Selandia Baru, negara kecil dengan 4,5 juta penduduk yang 
terus-menerus berkembang menjadi negara maju. Saat ini, Selandia 
Baru sedang mengalami ledakan ekonomi yang dipicu oleh catatan 
imigrasi, tingkat pengangguran yang rendah, investasi luar negeri 
yang tinggi dan manajemen fiskal yang baik.
  Bagi Sumitomo dan distributornya di Selandia Baru, AB Equipment, 
peningkatan perumahan saat ini dan peningkatan panen hutan yang 
diharapkan hanya dapat berarti satu hal, yaitu lebih banyak kesempatan 
dalam menyediakan  produk untuk mendukung pertumbuhan 
ekonomi. Hal ini berlawanan dengan latar belakang aktivitas komersial 
yang telah membangun hubungan yang sangat efektif antara 
Sumitomo dan AB Equipment selama 30 tahun terakhir.
  Pada sektor konstruksi, negara ini belum pernah menemui hal 
semacam ini selama bertahun-tahun dengan perkembangan 
infrastruktur utama yang diawali oleh kota terbesar di Selandia Baru, 
Auckland. Beberapa projek meliputi, pembangunan sistem kereta 
bawah tanah terpusat dengan terowongan sepanjang 2,4 kilometer 
guna menghubungkan jalan lingkar mengelilingi kota dan 
perpanjangan jalan tol ke kota penyangga yang baru dibuat. 
Perkembangan semacam ini tidak terbatas hanya di Auckland, 
perumahan baru banyak bermunculan di seluruh penjuru negeri. 
  Ekskavator seri Sumitomo Dash 6 terbukti populer di kalangan 
kontraktor yang terlibat dalam pekerjaan ini. Khususnya Sumitomo 
SH145X-6 13 ton dan SH235X-6 20 ton sebagai contoh yang telah 
terbukti di kalangan luas pekerjaan konstruksi. Dipuji karena 
kehalusan dan desain tempat duduknya yang luas, ekskavator ini ideal 
untuk proyek perkotaan dan situasi pedesaan dikarenakan tail swing 
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Sumitomo Heboh Di Selandia Baru
ชว่งเวลาส�ำหรบั SUMITOMO ในนวิซแีลนด์
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กนิพืน้ทีน่อ้ย

  ในนวิซแีลนด ์การท�ำสวนป่าจะใชพ้ืน้ทีป่ระมาณ 1.7 เฮกตารจ์ากพืน้ที่

ทัง้หมด โดยมป่ีา Kaiangoroa เป็นป่าทีม่พีืน้ทีม่ากทีส่ดุในโลก มกีารใช ้

พืน้ที ่30 ลา้นตารางเมตรในการเพาะปลกูทกุปี และไมซ้งุ 50% จะถกูสง่

ออกไปยงัประเทศจนี ประเทศเกาหล ีประเทศอนิเดยี และประเทศญีปุ่่ น 

สว่นอกี 50% จะถกูสง่ไปยงัโรงเลือ่ยในทอ้งถิน่เพือ่ผลติไมส้บัและไม ้

ทอ่น

  ออสเตรเลยีถอืเป็นตลาดทีใ่หญท่ีส่ดุส�ำหรับผลติภณัฑท์ีท่�ำจากไมท้อ่น

และวสัดไุม ้ตลาดอืน่ๆ คอื ประเทศจนีและประเทศอเมรกิา มกีารสง่ออก

ไปยงัประเทศอเมรกิาเพิม่มากขึน้ในชว่ง 2-3 ปีมานีเ้นือ่งจากเศรษฐกจิ

ของประเทศอเมรกิาไดฟ้ื้นตวัขึน้และมกีารสรา้งทีอ่ยูอ่าศยัเพิม่ขึน้ อนาคต

ส�ำหรับนวิซแีลนดย์งัดสูดใสและมหีลายพืน้ทีก่ารเพาะปลกูทีม่กีองทนุเงนิ

บ�ำนาญของประเทศอเมรกิาเป็นเจา้ของ ซึง่สามารถคาดหวงัไดว้า่จะ

สามารถเกบ็เกีย่วไดถ้งึ 1 ลา้นลกูบาศกเ์มตรตอ่ปีโดยเฉลีย่ และแนวโนม้

เชน่นีก้น่็าจะด�ำเนนิไปอยา่งตอ่เนือ่งอกี 7-8 ขา้งหนา้ โดยคาดวา่จะเตบิโต

ถงึจดุสงูสดุในปี ค.ศ. 2025

การเพาะปลกูแนวใหมไ่ดเ้ริม่ตน้ขึน้แลว้ โดยเป็นการเพาะปลกูทีม่กีาร 

ผสมผสานระหวา่งตน้สนเรดเิอตา้ไพน ์ตน้สนดกัลาสเฟอร ์และตน้ยคูาลปิตสั

เป็นหลกั การท�ำเชน่นีจ้ะท�ำใหก้ารเกบ็เกีย่วมคีวามยั่งยนื เพราะไม ้

เหลา่นีล้ว้นมชีว่งชวีติทีแ่ตกตา่งกนัออกไป เครือ่งจักรของ Sumitomo 

ขนาด 30 ตนัหรอืมากกวา่นัน้ถอืเป็นตวัเลอืกในกรณีนี ้และบรษัิท เอ.บ.ี 

อคิวปิเมนท ์จ�ำกดั  กย็งัท�ำหนา้ทีใ่นการผลติพืน้ทีห่อ้งโดยสารทีถ่กู

ออกแบบมาเป็นพเิศษทีจ่ะชว่ยใหเ้จา้ของพืน้ทีป่่าท�ำงานไดโ้ดยสะดวก

พรอ้มทัง้สามารถปฏบิตัติามกฎเกณฑด์า้นความปลอดภยัทีเ่ครง่ครัดได ้

  ขอ้ดอียา่งมากในการเป็นเจา้ของผลติภณัฑข์อง Sumitomo กค็อืความ

รับผดิชอบทีบ่รษัิท เอ.บ.ี อคิวปิเมนท ์จ�ำกดั   ม ีในการสนับสนุนลกูคา้ 

ยอดขายของ Sumitomo ถอืเป็นจดุเริม่ตน้ความสมัพันธท์ีบ่รษัิท เอ.บ.ี 

อคิวปิเมนท ์จ�ำกดั  มตีอ่ลกูคา้ เวริค์ชอ็ป 18 แหง่ทีก่ระจายตวัอยูท่ัว่

ประเทศจะใหบ้รกิารทัง้ดา้นการซอ่มบ�ำรงุตามก�ำหนดไปจนถงึการให ้

บรกิารเมือ่ตอ้งมกีารซอ่มฉุกเฉนิ

yang minimal.
  Terdapat sekitar 1,7 hektar hutan di Selandia Baru, Hutan Kaiangoroa 
menjadi salah satu lahan perkebunan terluas di dunia. Secara 
keseluruhan, 30 juta meter kubik dipanen setiap tahunnya, dengan 
50% kayu diekspor ke Tiongkok, Korea, India, dan Jepang. 50% lainnya 
dikirim ke penggilingan lokal untuk produksi balok dan irisan kayu.
  Australia merupakan pasar terbesar produk jadi balok dan irisan 
kayu. Pasar lainnya adalah Tiongkok dan AS. Ekspor telah sampai ke 
AS, selama 2-3 tahun terakhir sama halnya dengan tingkat ekonomi 
yang meningkat dan pembangunan rumah-rumah baru yang terus 
meningkat. Masa depan yang cerah bagi Selandia Baru dan dengan 
banyaknya perkebunan yang dimiliki oleh Dana Pensiun AS, 
diharapkan panen akan meningkat rata-rata sebesar 1 juta meter 
kubik setiap tahunnya. Hal ini mungkin berlanjut selama 7-8 tahun 
dengan ekspektasi yang akan berada di puncaknya pada 2025.
  Penanaman yang baru sudah mulai berlangsung menggunakan 
percampuran sebagian besar Pinus Radiata, Cemara Douglas, dan 
Eukaliptus. Dengan cara ini, panen dapat dilakukan secara terus-
menerus dikarenakan perbedaan masa hidup ketiga varietas ini. 
Mesin Sumitomo yang berbobot 30 ton atau di atasnya merupakan 
mesin pilihan untuk kondisi-kondisi tersebut, dan AB Equipment 
menjalankan tugasnya dengan memproduksi tempat duduk khusus 
guna membantu pemilik hutan memenuhi kode keselamatan praktik 
yang ketat.
  Keuntungan besar memiliki Sumitomo adalah komitmen AB 
Equipment terhadap dukungan pelanggan. Penjualan Sumitomo 
hanyalah awal dari hubungan yang dimiliki oleh AB Equipment 
dengan pelanggannya. 18 workshop yang terletak di tempat-tempat 
strategis di seluruh penjuru negeri ada untuk menyediakan semua hal, 
dari pemeliharaan terencana hingga pelayanan gangguan darurat.

D
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aru
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● การประกวดทกัษะการใหบ้รกิารของ SUMITOMO ถกูจัดขึน้ในวนัที ่

21 ตลุาคม 2017 โดยครัง้นีถ้อืเป็นการจัดงานครัง้ทีห่า้

  แมว้า่จะเป็นชว่งทีม่ฝีนตกชกุ แตเ่รากม็ชีา่งผูใ้หบ้รกิาร 20 คนจาก

ญีปุ่่ น จนี อนิโดนเีซยี ไทย พมา่ มาเลเซยี ตรุก ีออสเตรเลยี นวิซแีลนด ์

และแคนาดา เขา้ร่วมในงานครัง้นี ้ผูเ้ขา้ประกวดตา่งท�ำการแขง่ขนั

วเิคราะหข์อ้บกพรอ่ง และท�ำการตรวจสอบและบ�ำรงุรักษาตามระยะเวลา

ดว้ยอปุกรณจ์รงิทีศ่นูยฝึ์กอบรมของเราทีเ่ขตคาโทร ิจ.ชบิะ

  ปีนีป้ระเทศจนีชนะเลศิในหวัขอ้การวนิจิฉัยขอ้บกพรอ่ง สว่นประเทศ

ญีปุ่่ นชนะเลศิในหวัขอ้การตรวจสอบและการบ�ำรงุรักษาตามระยะเวลา 

ซึง่ตา่งกไ็ดรั้บรางวลัในแตล่ะสาขาทีต่นชนะ

  นวิซแีลนดท์ีท่�ำผลงานไดด้ทีีส่ดุเมือ่ปีทีแ่ลว้และพมา่ตา่งกอ็ยูใ่นกลุม่ผู ้

ชนะดว้ยเชน่กนั แคนาดาไดอ้นัดบั 2 ดว้ยผลงานการตรวจสอบและการ

บ�ำรงุรักษาตามระยะเวลาอยา่งระมดัระวงั ซึง่ผูเ้ขา้ร่วมประกวดตา่งก็

ประชนัความสามารถกนัอยา่งเต็มที่

  การแขง่ขนัทกัษะนีจั้ดขึน้เพือ่สรา้งความเปลีย่นแปลง เราตอ้งการใหม้ี

การจัดการประกวดเชน่นีอ้ยา่งตอ่เนือ่งเพือ่ชว่ยพัฒนาทกัษะของเราใน

การใหบ้รกิารและเพิม่ความพงึพอใจของลกูคา้ใหม้ากขึน้

● SUMITOMO Service Skills Contest diadakan pada 21 Oktober 
2017. Tahun ini adalah kali kelima kontes ini diadakan.
  Walaupun hujan, sekitar dua puluh teknisi servis dari Jepang, 
Tiongkok, Indonesia, Thailand, Myanmar, Malaysia, Turki, 
Australia, Selandia Baru, dan Kanada turut berpartisipasi. Para 
kontestan berkompetisi dalam Failure Diagnosis dan Periodic 
Inspection and Maintenance menggunakan mesin yang 
sebenarnya pada fasilitas uji kami di distrik Katori, Prefektur 
Chiba.
  Tahun ini, kompetisi Failure Diagnosis dimenangkan oleh 
Tiongkok dan kompetisi Periodic Inspection and Maintenance 
dimenangkan oleh Jepang. Masing-masing diberi penghargaan 
dari departemen.
  Tahun lalu, Selandia Baru memiliki rekor terbaik dan Myanmar 
sebagai pemenang utama. Kanada yang menempati posisi kedua 
berkerja secara hati-hati saat kompetisi Periodic Inspection and 
Maintenance. Semua kontestan menampilkan beragam 
kemampuan yang dimiliki.
  Kontes Keterampilan diadakan setiap tahun untuk perubahan. 
Kami bermaksud untuk selalu mengadakan kontes guna 
meningkatkan kemampuan kami dalam memberikan pelayanan 
dan meningkatkan kepuasan pelanggan.

รายงานการประกวดทกัษะการใหบ้รกิารของ SUMITOMO ประจ�ำปี 2017
Laporan SUMITOMO Service Skills Contest 2017

การแขง่ขนัการวนิจิฉัยขอ้บกพรอ่ง: อนัดบั 1: จนี, อนัดบั 2: 
พมา่, อนัดบั 3: นวิซแีลนด,์ อนัดบั 4: ออสเตรเลยี, อนัดบั 5: 
แคนาดา การแขง่ขนัการตรวจสอบและการบ�ำรงุรักษาตามระยะ
เวลา: อนัดบั 1: ญีปุ่่ น, อนัดบั 2: แคนาดา, อนัดบั 3: อนิโดนเีซยี, 
อนัดบั 4: ไทย, อนัดบั 5: จนี รางวลัผูจั้ดการยอดเยีย่ม (ผูช้นะเลศิ
ในการประกวด) เป็นของประเทศจนี ยนิดดีว้ย!

Peringkat pada kompetisi Failure Diagnosis yaitu No.1: Tiongkok, 
No.2: Myanmar, No.3: Selandia Baru, No.4: Australia, No.5: 
Kanada. Untuk Kompetisi Periodic Inspection and Maintenance 
peringkat No.1 diraih oleh Jepang, No.2: Kanada, No.3: Indonesia, 
No.4: Thailand, dan No. 5: Tiongkok. Sedangkan pemenang umum 
kontes yang menerima Manager’s Award adalah Tiongkok. Selamat!
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● งาน “Mining Exhibition 2017” จัดขึน้ที ่Kemayoran ทีจ่าการต์า 

เมอืงหลวงของอนิโดนเีซยีเป็นเวลา 4 วนั ตัง้แตว่นัที ่13-16 กนัยายน 

2017 เป็นงานจัดแสดงเครือ่งจักรส�ำหรับงานกอ่สรา้งทีใ่หญท่ีส่ดุใน

อนิโดนเีซยี และมผีูค้นเขา้เยีย่มชมอยา่งคบัคัง่ทกุวนั

  การจัดงานครัง้นีถ้อืเป็นครัง้ที ่3 แลว้ทีไ่ดร้่วมงานกบั Oscarmas 

ตวัแทนจ�ำหน่ายของเราทีอ่นิโดนเีซยี และเป็นงานจัดแสดงครัง้แรกที ่

Sumitomo และตวัแทนของเราไดท้�ำงานร่วมกนั ซึง่เป็นโอกาสทีเ่ราได ้

น�ำเสนอสนิคา้รุ่นใหมส่�ำหรับปี 2018

  ในชว่งไมก่ีปี่มานี ้เรามสีว่นแบง่การตลาดเพิม่ขึน้มากในอนิโดนเีซยี ซึง่

เป็นตลาดอปุสงคห์ลกัของกลุม่ประเทศอาเซยีน ประเทศอนิโดนเีซยีถอื

เป็นตลาดทีม่คีวามส�ำคญัทีส่ดุ และเรากไ็ดล้งทนุอยา่งแข็งขนัและ 

ตอ่เนือ่งเพือ่เพิม่ตวัตนของเราทีป่ระเทศแหง่นี้

● “Mining Exhibition 2017” diadakan di Kemayoran di ibu kota 
Indonesia, Jakarta, selama 4 hari dari 13 sampai 16 September 
2017. Sebagai yang terbesar dari seluruh pameran mesin 
konstruksi yang pernah diadakan di Indonesia, setiap hari ini 
dipenuhi pengunjung yang datang.
  Selama tiga tahun kerjasama Sumitomo dengan distributor 
Indonesia kami, Oscarmas, pameran ini adalah pertama kali 
kaloborasi yang dilakukan secara bersama-sama, dan juga 

memberikan kesempatan bagi kami sebagai ajang dalam rangka 
memperkenalkan model-model baru yang akan diluncurkan pada 
2018.
  Dalam tahun-tahun terakhir, share market kami telah mengalami 
peningkat di Indonesia yang merupakan pangsa pasar terbesar di 
negara-negara ASEAN. Negara ini dianggap sebagai pasar paling 
penting, dan kami akan terus aktif berinvestasi untuk 
meningkatkan keberadaan kami di sana.

การเผยโฉมโมเดลใหมป่ระจ�ำปี 2018 ตอ่สาธารณะทีง่านจดัแสดงของอนิโดนเีซยี!
Model terbaru 2018 diluncurkan pada pameran di Indonesia.

ตลอดชว่งเวลาหลายวนัมกีวา่ 100 
บรษัิทเขา้เยีย่มชมบธูของเรา ชว่ยให ้
เรามโีอกาสในการน�ำเสนอ
เทคโนโลยลี�้ำสมยัและความเป็นอนั
หนึง่อนัเดยีวของผลติภณัฑใ์หแ้ก่
ตวัแทนของเราไดอ้ยา่งมี
ประสทิธภิาพ

Lebih dari 100 perusahaan 
mengunjungi stan kami selama 
beberapa hari, memberi kami 
kesempatan untuk secara efektif 
menunjukkan teknologi termutakhir 
kami serta keramahan para agen 
kami.
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ปราสาทถอืเป็นสญัลกัษณข์องความงดงามทาง
สถาปัตยกรรมของญีปุ่่ น และเป็นหนึง่ในสถานที่
ทอ่งเทีย่วยอดนยิม เราจะขอแนะน�ำหนึง่ในปราสาททีค่ณุ
จะสามารถสนุกสนานไปกบัประวตัศิาสตรแ์ละ
วฒันธรรมกวา่รอ้ยปีใหค้ณุไดรู้จั้กกนั!

นีค่อืปราสาท Bichu-
Matsuyama ทีส่ามารถมอง
เห็นไดไ้กลแมอ้ยูห่า่ง 1 
กโิลเมตร บางคนเรยีก
ลกัษณะของปราสาทที่
เหมอืนลอยอยูก่ลางทะเล
เมฆวา่ “มาชปิูกชแูหง่ญีปุ่่ น 
(Machu Picchu of Japan)”

Kastil Bichu-Matsuyama 
yang terlihat dari jarak 
kurang lebih 1km. 
Beberapa orang 
menyebut bangunan 
tampak seolah 
mengapung di lautan 
awan ini sebagai 
“Manchu Picchu 
Jepang”

ในประเทศญีปุ่่ นทีม่พีืน้ทีข่องภเูขาถงึ 60 เปอรเ์ซน็ตนั์น้ ปราสาทจ�ำนวนมากก็

ถกูสรา้งขึน้บนเขตภเูขาเชน่กนั ปราสาท Bichu-Matsuyama เป็นปราสาท

แหง่เดยีวทีย่งัมสีว่นของหอคอยกลางอยู ่ทีน่ีถ่กูสรา้งขึน้ทีย่อดเขา Komatsu-yama 

(ระดบัความสงู: 430 เมตร) ปราสาท Bichu-Matsuyama นัน้เป็นทีรู่จั้กในชือ่ 

“ปราสาทกลางเวหา” ทีป่ราสาทแหง่นี ้คณุจะไดเ้ห็นทวิทศันส์ดุมหศัจรรยท์า่มกลาง

ทะเลเมฆทีจ่ะลอยตวัขึน้จากบรเิวณเชงิเขาในชว่งฤดใูบไมร้ว่งถงึฤดใูบไมผ้ลิ

  เมอืงทาคาฮาชเิป็นเมอืงทีเ่ต็มไปดว้ยเสน่หซ์ ึง่อยูต่อนลา่งของ Bitchu (ชือ่เดมิ

ของพืน้ทีฝ่ั่งตะวนัตกของจังหวดัโอคายามะ) เป็นทีรู่จั้กในชือ่ “ลติเติล้ เกยีวโต” และ

มรีะดบัความสงูตา่งกนัประมาณ 400 เมตร หากคณุปีนเขาขึน้มาจากฝ่ังภเูขาและเดนิ

ผา่นประตทูางเขา้ คณุจะไดพ้บกบัก�ำแพงหนิสงูตระหงา่น ก�ำแพงหนิทีต่ัง้เป็นชัน้ขึน้

ไปถงึยอดเขาชว่ยใหท้วิทศันข์องทีน่ีโ่ดดเดน่ขึน้  

  ทีน่ีย่งัมหีอคอยกลางและยะกรุะซอ้น (ป้อมปืน) อยู ่และภาพของประตทูีไ่ดรั้บการ

บรูณะและยะกรุะ (ป้อมปืน) นัน้ท�ำใหม้องเห็นภาพของทีน่ีใ่นยคุโบราณไดอ้ยา่ง

ชดัเจน ดว้ยสขีาวและด�ำทีต่ดักนัอยา่งสวยงาม และหอคอยกลาง 2 ชัน้ทีม่เีร็นจมิาโดะ 

(หนา้ตา่งตาขา่ย) ท�ำใหท้ีน่ีม่รีปูลกัษณท์ีส่งา่งาม  หนา้มขุมโุคคาระ ฮาฟขุนาดใหญ ่

(หนา้จ่ัว) จะยืน่ออกมาจากดา้นหนา้ของชัน้แรก และมขุทัง้สองมมุของหนา้ตา่ง 

ทีช่ัน้สองนัน้ถกูออกแบบมาใหโ้คง้งอ

  ส�ำหรับการเตรยีมตวัรับมอืตอ่อากาศหนาวบนยอดเขา ไดม้กีารเตรยีมอโิรร ิ(เตาผงิ

แบบญีปุ่่ นดัง้เดมิ) ไวภ้ายในชัน้แรก แทน่บชูาชนิโตขนาดใหญบ่นชัน้สองเป็นทีเ่กบ็

รักษาดาบล�ำ้คา่ทีไ่ดป้กป้องปราสาทและเมอืงดา้นลา่งไวเ้ป็นเวลาหลายรอ้ยปี

Enam puluh persen daratan di Jepang berupa area pegunungan 
yang sangat banyak kastil. Kastil Bichu-Matsuyama adalah satu-

satunya yang memiliki menara utama. Dibangun di puncak Komatsu-
yama yang memiliki ketinggian 430 meter, Kastil Bichu-Matsuyama 
dikenal sebagai “kastil di langit”. Mulai musim gugur hingga musim 
semi, Anda akan disuguhi dengan pemandangan menakjubkan lautan 
awan yang tampak seolah muncul dari kaki pegunungan.

  Perbedaan ketinggian dari Kota Takahashi, kota menawan di bawah 
Bitchū (nama lama untuk bagian barat Prefektur Okayama) yang juga 
dikenal sebagai “Kyoto kecil”, adalah sekitar 400 meter. Jika mendaki 
jalur pegunungan yang curam dari sisi pegunungan melalui pintu 
masuk, Anda akan menjumpai dinding batu. Dinding batu yang 
bertumpuk hingga puncak pegunungan menjadi spot wisata menarik 
untuk dinikmati.

  Menara utama dan yagura ganda (kubah) masih kokoh berdiri 
bersama dengan gerbang yang telah diperbaiki dan yagura 
(kubah), menampilkan ciri zaman kuno. Menara utama dua 
lantai ganda memiliki renji-mado (jendela kisi) dengan warna 
kontras hitam putih yang indah menyuguhkan penampilan yang 
indah. Jendela teluk mukoukara-hafu (runcing) lebar yang 
semakin menonjol dari sisi depan lantai satu. Kedua ujung 
jendela teluk di lantai dua didesain melengkung.
  Guna mengantisipasi udara dingin di puncak gunung, terdapat 
irori (perapian tradisional Jepang) di lantai pertama. Altar 
Shinto yang luas di lantai dua mengabadikan pedang bersejarah 
yang telah melindungi kastil dan kota di sekitarnya selama 
ratusan tahun lamanya.

หอคอยกลางของปราสาท Bichu- Matsuyama ยังหลงเหลอือยูบ่นจดุทีส่งูทีส่ดุในญีปุ่่ น มคีวามสงู 11 
เมตร และเป็นหอคอยกลางทีเ่ล็กทีส่ดุในบรรดาหอคอยกลางของ 12 ปราสาททีห่ลงเหลอือยู ่/ 1 
เมอืงทาคาฮาช ิอจุยิามะ จังหวดัโอคายามะ
http://takahasikanko.or.jp/modules/spot/?content_id=1

Donjon kastil Binchu-Matsuyama masih menjadi tempat tertinggi di Jepang. Donjon ini memiliki 
ketinggian 11 m dan juga merupakan donjon terkecil dari 12 kastil yang masih ada/ 1Kota 
Takahashi perfektur Uchiyama Okayama
http://takahasikanko.or.jp/modules/spot/?content_id=1

Bichu-Matsuyama
ปราสาท

Kastil merupakan simbol keindahan arsitektur 
Jepang yang menjadi salah satu objek 
wisata paling populer. Berikut rekomendasi 
tempat dimana Anda dapat menikmati 
sejarah dan budaya dalam ratusan tahun !Bichu-Matsuyama

Kastil
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ในปัจจบัุนท่ีวฒันธรรมญีปุ่่นได้รับความ
สนใจเป็นอย่างมาก เรามาหา

ประสบการณ์ดีๆ  ร่วมกนัดเูถอะ!
น่ีเป็นค�ำอธบิายโดยย่อส�ำหรบั

 “เอโดะคิรโิกะ (Edokiriko)” 
งานแก้วแบบดัง้เดมิ

❶คณุ Renaud เป็นผูท้�ำสฟ้ีา สว่นคณุ Martin เป็นผูท้�ำสแีดง 
หลังจากคณุท�ำแกว้สาเกกยุโนมเิสร็จสมบรูณท์ีร่า้น คณุกจ็ะ
สามารถน�ำกลบัไปเป็นทีร่ะลกึหรอืน�ำไปมอบใหบ้คุคลอืน่เป็น 
ของขวญัได ้
❷หลังการออกแบบลายเสน้บนแกว้สาเกดว้ยความชว่ยเหลอื
จากครผููส้อน กจ็ะมกีารท�ำลายเสน้ดว้ยเครือ่งเจยีร
❸การสาธติจะเริม่ทนัทหีลงัชา่งฝีมอือธบิายเกีย่วกบัเอโดะคริโิกะ 
แลว้  คณุ Renaud อยูด่า้นหนา้สว่นคณุ Martin อยูด่า้นหลงั

❶Cangkir berwarna biru dibuat oleh Tn. Renaud dan yang 
berwarna merah dibuat oleh Tn. Martin. Setelah 
pembuatan cangkir sake guinomi selesai, Anda dapat 
membawa pulang sebagai oleh oleh atau memberikannya 
kepada seseorang sebagai hadiah.
❷Setelah menggambar garis desain pada cangkir sake 
dengan bantuan instruktur, garisnya akan dipotong 
menggunakan gerinda.
❸Demonstrasi dimulai segera setelah Anda mendapatkan 
penjelasan mengenai Edokiriko dari pengerajin. Tn. 
Renaud berada di depan dan Tn. Martin berada di 
belakang.

Informasi●Alamat : 3-6-5 Nihonbashi Motomachi Chuo-ku Tokyo / Nomor telepon	 03-
6661-2781 / URL : http:// http://www.edokiriko.co.jp/ / Buka Pukul 10.30-18.00 (Selasa-
Jumat)/11.30-17.00 (Sabtu, Minggu, dan Hari Libur) / Hari Senin Tutup / Biaya: 4000 yen per 
orang (sekitar 36 dolar 8 sen). Biaya sudah termasuk pajak. / Harap melakukan pemesanan 
tempat melalui telepon atau email (selain orang Jepang, hanya dilayani melalui email) / 
Pelajaran dilaksanakan selama hari kerja mulai pukul 11:30-, 12:30-, 14:00-, 15:00- . Hari 
Sabtu hanya pukul 11:30- , Hingga 2 orang dalam 1 pelajaran

ขอ้มลู ● ที่อยู ่: 3-6-5 นิฮงบาช ิโมโตมาจ ิเขตจูโอ โตเกียว / หมายเลขโทรศพัท ์: 
03-6661-2781 / URL : http:// http://www.edokiriko.co.jp/ / เปิดท�ำการ องัคาร 
- ศุกร์ 10:30-18:00 น. /เสาร์ อาทิตย์ และวนัหยุด 11:30-17:00 น. / ปิดท�ำการวนั
จนัทร์ : ราคา 4,000 เยนตอ่คน (ประมาณ 36 ดอลลาร์ 8 เซ็นต์) ราคารวมภาษีแล้ว / 
กรุณาจองล่วงหน้าทางโทรศพัท์หรืออีเมล (กรณีทีใ่ช้ภาษาอืน่นอกจากภาษาญี่ปุ่ น กรุณา
ติดตอ่ทางอีเมลเท่านัน้) / ช่วงเวลาเรียน วนัธรรมดา 11:30-, 12:30-, 14:00-, 15:00-  
เฉพาะวนัเสาร์ 11:30- . สูงสุด  2 คนตอ่ 1 บทเรียน

Edokiriko adalah seni pembuatan kaca yang berawal di Edo (sekarang 
Tokyo) sekitar 1834. Teknik Edokiriko dibuat dengan menempatkan pola 

tradisional potongan di atas alat yang disebut “kaca berlapis” yang terdiri atas 
lapisan-lapisan kaca berwarna. Teknik Edokiriko dapat ditemukan pada cangkir 
gelas kecil hingga vas kaca bunga ukuran besar.
  Anda bisa mendapatkan pengalaman membuat cangkir sake guinomi di 
“Edokiriko Shop Hanashyo” di Nihonbashi, Tokyo. Dibutuhkan waktu 60 menit 
untuk sampai ke “Edokiriko’s Terakoya” tempat dimana Anda dapat mencoba 
membuat seni kaca sendiri. Pembelajaran dimulai segera setelah Anda 
mendapatkan penjelasan singkat mengenai sejarah dan jenis seni Edokiriko dan 
teknik pembuatan. Anda harus memotong kaca dengan mesin yang disebut 
“gerinda” terlebih dahulu sebelum melekatkan pola pilihan pada cangkir sake. 
  Hari ini Tn. Renaud dan Tn. Martin berpartisipasi dalam demonstrasi. 
Prosesnya lebih sulit daripada yang dibayangkan, akan tetapi mereka dengan 
cepat dapat menguasainya. Tn. Renaud berkata, “saya sangat puas belajar seni 
ini, sangat menyenangkan karena Anda dapat mengungkan warna dalam hati 
Anda.” Tn. Martin juga merasa puas. Dia berkata, “menyenangkan dapat 
langsung terjun dalam pengerjaannya. Jika benar-benar mencoba sendiri, Anda 
akan tahu seberapa mahirnya para pengerajin itu”. Dengan sedikit mencicipi 
budaya Jepang ini pastinya akan menjadi suatu momen yang menarik selama 
Anda berada di Jepang.

เอโดะคริโิกะ (Edokiriko) นัน้เป็นการท�ำแกว้ประเภทหนึง่ทีไ่ด ้

เริม่ทีเ่อโดะ (ปัจจบุนัคอืโตเกยีว) ในชว่งปี ค.ศ. 1834 เอโดะคริโิกะ

จะถกูท�ำขึน้ดว้ยการท�ำการตดัแตง่ดว้ยรปูแบบดัง้เดมิผา่นอปุกรณท์ี ่

เรยีกวา่ “แกว้เป่า” ซึง่ประกอบดว้ยแกว้สหีลายชัน้ เอโดะคริโิกะนัน้รวมไป

ถงึผลงานตา่งๆ ตัง้แตแ่กว้สาเกขนาดเล็กไปจนถงึแจกนัดอกไมข้นาด

ใหญ่

คณุสามารถมาลองท�ำแกว้สาเกกยุโนม ิ(Guinomi) ไดท้ี ่“เอโดะคริโิกะ 

ชอ็ป ฮานะโช (Edokiriko Shop Hanashyo)” ที ่Nihonbashi โดยจะ

ใชเ้วลาประมาณ 60 นาทไีปถงึ “เทราโกะยะของเอโดะคริโิกะ 

(Edokiriko’s Terakoya)” ซึง่เป็นทีท่ีส่าธติการท�ำแกว้ จะมกีารสาธติ

ทนัทหีลงัจากจบการบรรยายประวตัแิละคณุลกัษณะพรอ้มทัง้วธิกีารท�ำ

ของเอโดะคริโิกะโดยครา่วๆ เพือ่เป็นการใสร่ปูแบบทีค่ณุเลอืกลงไปที่

แกว้สาเก กอ่นอืน่คณุจะตดัแกว้ดว้ยอปุกรณท์ีเ่รยีกวา่ “เครือ่งเจยีร”

วนันีค้ณุ Renaud และคณุ Martin ไดเ้ขา้รว่มในการสาธติดว้ย ขัน้ตอน

การท�ำนัน้ยากกวา่ทีพ่วกเขาคดิ แตก่ไ็มม่ปัีญหาใดๆตอ่การท�ำกจิกรรม 

คณุ Renaud ไดก้ลา่ววา่ “ผมพอใจกบัการสาธติมาก มนัสนุกเพราะคณุ

สามารถเลอืกสไีดต้ามใจ” คณุ Martin เองกพ็งึพอใจมากเชน่กนั เขา

กลา่ววา่ “มนัน่าพงึพอใจทีไ่ดม้าลองท�ำด ูคณุสามารถพยายามลองท�ำ

ดว้ยตวัเอง แลว้คณุจะพบวา่บรรดาชา่งฝีมอืนัน้ตอ้งใชท้กัษะแคไ่หนใน

การท�ำของเหลา่นีข้ ึน้” วฒันธรรมญีปุ่่ นเหลา่นีจ้ะกลายเป็นชว่งเวลาทีน่่า

ประทบัใจส�ำหรับการมาญีปุ่่ นของคณุอยา่งแน่นอน

edokiriko no mise Hanasyo
Edokiriko Shop Hanashyo

edokiriko no mise Hanasyo
Edokiriko Shop Hanashyo

Karya seni Jepang telah berhasil 
mencuri perhatian, mari ciptakan 
kenangan yang tidak terlupakan!
Berikut adalah informasi 
mengenai “Edokiriko,” seni kaca 
tradisional Jepang.

ญี่ปุ่ น
ประสบการณแ์บบ
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