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Servis kalitesini ve miisteri memnuniyetini gelistirmek!
“SPP”, Sumitomo Bayi destek ve egitim arttirma plani nedir?
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KAPAK KONUSU

Servis kalitesini ve musteri

memnuniyetini gelistirmek!
“SPP”, Sumitomo Bayi destek ve
egitim arttirma plani nedir?

Sumitomo Bayi Destek Programi (SPP) servis kalite dizeyini ve musterilerin
memnuniyet seviyesini artirmak icin baslatildi. Satis Sonrasi Hizmetler
Departmani Direktori ve ayni zamanda Bayi Destek Programi sorumlusu Sn.

Kawamura ile réportaj yaptik.
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MutcyHopu KaBamypa

“Uriin Sorumlulugu”, “Is Sorumlulugu” ve “Miisteriye Karsi
Sorumluluk”. Bunlar, Sumitomo Construction Machinery merkez
biirosuMisteri DestegininSatis SonrasiDestek Hizmetlerinin
ana filozofisiprensibi olarak one siirdiigii “li¢ sorumluluk”. Bu
tctiniin arasindan en 6nemli saydig1 ve tlizerinde en cok caba
gosterdigi ise, “miisteri destek hizmetleri sorumlulugu” oldu.
Yurtdis: distribiitorleri desteklemeye ve egitmeye basladi ve o
programin ana konusu 2015te baslatilmis olan Sumitomo Bayi
Destek Programiidioldu.

Builke, Sumitomo Construction Machinery ve distribtitorlerimizi,

miisteri memnuniyetini gelistirerek ve misteri destegini
arttirarak, onlarla erdemlikaliteli bir c¢ember olusturmamizi
saglar. SPP proje baskani, Sn. Kawamura diyor ki “Son giinlerde
distribiitérlerimizle goriismelerde devamli konustugumuz konu
miisterilerin destek kalitesinin daha fazla yiikseltilmesi istekleri
ile ilgili oluyor. Buradan yola ¢ikarak, misteri memnuniyetini
arttirmak icin daha etkili destege ihtiyac oldugunu diistindiim.
Programin ana konsepti budur.”diye konustu.

Sn. Kawamura yurtdisi bolgelerde zengin deneyime sahip.
Kendisi agirlikli olarak ABD ve Avrupa’da olmak tizere toplam
14 y1l gorevde idi. Gorevi sirasinda, yerel distribiitorlerin misteri

destek icraatlarinin 6nemini cok iyi anladi. Bu deneyim kendisini
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«OTBETCTBEHHOCTH 3a IPOAYKT»«OTBETCTBEHHOCTH B OU3HECE»
U<« OTBETCTBEHHOCTH Iepejl KIUEHTOM»ITO OCHOBHA I
duitocodus ToJ0BHOT0 0(HCa CIIYKOBI IO IEPKKY KIUEHTOB
Sumitomo Construction Machinery, m3/10:eHHa s B«TPeX IIPABUIAX».
Cpenu 9TUX TpexX NpaBuil HAUBAKHEHIIIM, K KOTOPOMY HYKHO
npujaraTb MAKCUMYM yCI/IJ'II/II/“LC‘II/ITaeTCH«OTBeTCTBeHHOCTL
3a 00CciHyXMBaHUEe KAUeHTa» [ 010BHOM oduc Havyal
MO IePKUBATHL 1 00y4YaTh 3apy0EKHBIX JUCTPUOLIOTOPOB,a
OCHOBHOM 4acCThi0 9TOT0 npoiiecca crana dIporpamma
naptHepcTBaSumitomo»(IITIC), sapatorasmas 82015 romy._
OCHOBHOM MBICJI 9TOH IMOJIUTUKU-TIOBBIIEHIE Ka4eCTBa PA0OTHI
C KIMEHTAMU NyTeM YJIy4IlleHUs MOAJePKKN KIUEHTOB,
dbopMuUPYS TaKUM 00pas30M IMOJHOLIEHHBINA LIUKJI TOKYIIKa-
SKCILIyaTaLlus.

Pyrosonurens IINC ra KaBamypa rosoput:«B nociaennee
BpeMs HAa BCTpPeYaX C HAWMMU AJUCTPUOLIOTOPAMH MbI
[IOCTOSIHHO 00CyXaaeM pacTyuue TpeboBaHUA KIUEHTOB K
KadyeCcTBY 00CHyRKuBaHUAYTOOLI yI0OBIETBOPUTH HAIIUX
KJIMEHTOB,MHE II0JIyMaJI0Ch,4T0 Hy)XHa 6osee odhdeKTUBHA A
Texnonnepxka. Ito ocHopHas Kouuenuusa [ IC». I-uKasamypa
uMeeT MHOTOJIe THUM ONBIT paboThl 3a pyOexoM, I'ie OH

npopaboranliaerriasasiv 06pasom B CoequnennsixlliraTax




IlepenoBasi craTnsa

[loBbilLaeM KauecTBO
o6cnyXnBaHNA KIINEeHTOB!
MMNC - nnad noaaepxKn n
obyueHns.

YT106bI NOBLICUTbL YPOBEHb KaydecTBa obcnyxuBaHna n MHHOPMALMOHHOIO HanoIHEHN
A, Tak HeobxoauMmbix KnueHTam, B 2015 rogy komnaHua Sumitomo co3pana cneumanb
HYI0 « NporpamMmy napTHepc m Ba ». Mbl B3Anu MHTEPBLIO Y I - HA KaBamypbl, Kopropa
TUBHOIO COTPYAHUKA OoTAena NoAnep)XKW KJSIMEHTOB U KypaTopa 3TOW NporpaMmbl .

u EBpone.lIMeHHO TOrIa OH OLIEHUI BaXHOCThH IOI/IEPKKI
M€ CTHBLIX TUCTPUOBLIOTOPOB.

ATO MOHUMAHME 10 CTYKUIO IPUYUHON CO3TAHUS TOJOBHOTO
ocrca ciryxObIONIEPKKHY B irab-kBapTupeSumitomo Construction
Machinery, B kKotopom r-H KaBamypa cTayi mepBbIM
KOPIOPAaTUBHBIM IUPEKTOPOM U Havya nporpammy IIIIC.
Peanusys nporpammy,B ciayx0e HHCIEKTUPYIOT Ka4eCTBO
paboTh OUCTPUOBLIOTOPOB — HapTHepOoB Sumitomo.
KouTposmupyembie KaTeropuu, TaKue KaK TEXHUYECKOE
00CIyXKUBaHUE U MPEANPONaKHAast TOOITOTOBKA MallKH,
byHRUMOHANBHO PAa3aeJeHbl HA OMUHHAMAUATE TPYIII
[0Ka3aTeJeH, 10 KOTOPLIM I'0JIOBHOM O(HC CIIYKOBIIIPOBEPSIET
paboty nuiaepos. «P anpue

MBI MOTJIM OLIEHUTH Pab0OTy NUCTPUOBLIOTOPOB TOJIBKO C
MO3ULINY Ka4eCTBEHHO/HE KaueCTBEHHO, TEMEPH MBI MOXKEM
OLIEHUBATh NETaJbHO,II0 HUGPOBLIM MOKA3aTe MU 00IIIe
POoOJIEMBI M BLI3OBLIIETKO pacno3HanTcsa. Kpome Toro,ctanmmu
BUIHLI CUJILHBIE U CJIA0bIE CTOPOHBIKAKIOT0 IUCTPUOBLITOPA,
NPOaHAIU3UPOBAB KOTOPKIE, MBI CIIOCOOHBI CYILIECTBEHHO
VIyYINATEL UX paboTy.Bpeaynbrare y KineHToB OyIeT MEHbIIE
NPOOJIEM,YTO CHEeJaeT HAUIM MAIIKHEL 00JIe€ T0CTYITHBIME, a

CTOUMOCTDb UX SKCIIJIyaTallU CTAHET HUKE ».
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Servis kalitesini ve miisteri memnuniyetini gelistirmek!
“SPP”, Sumitomo Bayi destek ve egitim arttirma plani nedir?

Sumitomo Construction Machinery genel merkezinde, Miisteri
Destek (Satis Sonrasi Hizmetler) Birimini kurmaya yonlendirdi,
kendisi ilk Satis Sonrasi1 Hizmetler Direktori oldu ve Bayi Destek
Programim baslattu.

Bu programi kullanarak vedistribiitorlerin  Sumitomo
Construction Machinery ortagi olmak icin gereken fonksiyon
basarilarimi Olcerek tarafsiz sekilde degerlendirme yapiliyor.
Uriinlerimizin teslimati éncesinde bakim ve onarim gibi kontrol
noktalar1 genelde on bir gruba ayriliyor, sonra genel merkez,0
bayilerin performanslarini belirliyor.

“Gecmiste, bayileri sadece nitel olarak belirleyebiliyorduk ama
simdi basarilar1 rakamlarla gorebiliyoruz, ortak problemler ve
zorluklar daha kolay ortaya cikiyor. Ayrica, her bir distribiitoriin
glictinii ve zayif noktalarini gorebiliyoruz, bunlar1 paylasarak
satis sonrasi icraatlarimizi gelistirip giliclendirebiliyoruz. Sonug
olarak, misteri icin daha az sorun olusuyor, bu da makinenin
kullanilabilirligini daha iyi hale getiriyor ve isletme maliyetini
distiriiyor.”

Sumitomo Bayi Destek programinda distribiitérlerimiz her ay
merkez ofise farkli bir ka¢ rapor gonderiyorlar. Ondan cikan
performanslara gore, merkez biiro calisanlari yerel distribtitorleri
yilda iki kez ziyaret ederek servis icraatlarim gelistirme ile ilgili
yaptiklari inceleme {izerine goriisiiyorlar. Ayrica, yillik basarilari
kategorize edip her kategoride puan veriyorlar. Eger puan
programda belirtilen kriterin istiinde ise, distribiitér “AAA”
aliyor. 2015'in basinda Program tanitildiginda, program yalnizca
alt1 distribiitorle baslamisti ama simdi bes yeni distribiitoriin
eklenmesi ile programda on bir distribiitér katilmis oldu.

Ustelik, genel merkez her yil basart dykiilerini ve sorunlari
birbirleri ile paylasmalar1 icin ve merkezden ne gibi destek
gerektigi kararini almalari icin distribiitorlerimizi davet ediyor.

Sn. Kawamura giivenle anlatiyorprojeden biiyiik bir 6zgilivenle
bahsederek “Inaniyorum ki, bu program, destek aleti veya
programu olarak, distribiitorlerimizin faaliyetlerine iyi yonde
katkida bulunuyor. Ikinci yilda daha fazla distribiitor AAA
kazandi, bazilar1 satis sonras! servisi icin isteyerek yatirim

yapiyorlar, bazilar1 da yeni elemanlarina egitim verip,
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CoryacHo mporpaMme napTHEPCTBa,HAIIX IUCTPUOBIOTOPEI
eXeMeCSYHO MPEeJ0CTaBASIT B TOJOBHON 0QUC CIYKOBI
[O/I/IEPKKU HECKOJILKO BUIOB oT4YeToB.Ilocie ananusa aTux
NaHHBIX COTPYAHUKHU LOJOBHOTO odrca ABa pa3a B T'OJ
[I0CEelANT MeCTHBIX JUCTPUOLITOPOB,C LIEJIbI0 00CYKICHUS
[yTel COBepIIEeHCTBOBaHUS UX AesTenbHocTu. Kpome Toro,
OHU CHCTEMAaTU3UPYIOT IOKa3aTeNH 34 IO U IPUCBAUBAIT
OLIEeHKH paboTe NuCTPUObI0TEPA 10 KakI0h KaTeropuu. Ecian
[OJIy4YaeTCsa,49TO CyMMapHast ©TOr0Bas OLIEHKa BbIlI€ HOPMBI,
YKa3aHHOU B IPOTPAMME,IUCTPUOBIOTOP MOJTYyIaeT DEUTUHT
«AAA»B nauane 2015 rona,koraa IMTIC Toapko HaunHaIACh, B
MpOrpaMMe y4aCTBOBAJIOO6KOMIAHUAIUCTPUOBI0TOPOB, B
HaCTOSIIUI MOMEHT TaKUX KomnaHuit yxe Il.

Kpome TororooBHOM 0HC CIyKObI KAk ILIA IO/ IPUIIAMAET
MpeaCTaBUTEIEN IUCTPUOLITOPOB K cehe IJIst 0OMEHa OIBITOM,
0003HAYUTh MPOOIEMbI, a TaKke HHGHOPMUDPOBATH KaKas
nogaepxka uM Heobxoguma.«J cumnramn,uyrolllIC-oqun us
MPaBUJIbHBIX HHCTPYMEHTOB, Iy YlIaoIAX PA00Ty HAIIUX
nucTpubbroTOopoB.Ha BTOpO# rom paboThl MPOTPaMMbI
OOJBIIMHCTBO JUCTPUOBLIOTOPOB NONYyYMIn oLleHKY AAA,

HEKOTOPbIC U3 HUX OXOTHO MHBECTHUPYIOT B IIOCJIEIIPOIANKHOE




IlepenoBast cTaThbs

MoBblwaem KauyecTBO 0GCYKNBaHNS KNNEHTOB!
MNC - nnaH noaaepxKu u o6yuyeHns.

miisterilerine bizzat ziyarete gondererek onlardan hizmet
oOnerileri aliyorlar”dedi.

Sumitomo Bayi Destek programinda distribiitorlerin ‘hizmet
gticli gelistirmesini izleme’ diye bir kategorisi var. Her distribiitére
bir egitimci ataniyor ve bu kisi onlarin hizmet ekibi icin egitim
tasarliyor.

Her sonbaharda, Satis Sonrasi Hizmetler Birimi Merkez Biirosu,
“Diinya Capinda Hizmet Yetenek Yarismasi” organize ediyor.
Her distribiitérden yukardaki egitim programina katilan en iyi
iki servis makinistiteknisyeni seciliyor, onlar bu yarismaya
digerlerine karsi katiliyorlar.

Bu yil diinyanin dért bir yanindan on distribiitor olacak.

“Merkez Ofiste bu yarismay1 organize eden uzman elemanlardan
olusan Planlama ve Egitim ekibi var. Temmuz'da bu ekibe yeni
bir eleman katildi, simdi t¢ kisi birlikte calisiyorlar. Bu ekip
gelecekte tiim distribiitérlerin bu yarismaya katilmalarini umut
edivor. Uriinlerimizin diger {iriinlerden ¢ok daha iistiin
oldugundan eminiz. Merkez Ofis distribiitérlerimize yogun bir
destek ve egitim vererek, misterilerimizin makinelerini daha
rahat kullanmalarimi saglamakta istekli.”

Kawamuranin 6nayak oldugu “Miisteri Destek Sorumlulugu”

Sumitomo Construction Machinery’i daha da yiiceltiyor.

The year 2016 |
SUMITOMO SERVICE SKILL CONTEST

obcnykuBaHUe, a Apyrue - 60jee COCPEOTOUEHBI HA
MOATOTOBKE MEPCOHATa HOBOT'O Ka4yeCTBa, CTIOCOOHOTO B
MOJIIEPKKE KIUEHTOB MPOSBISATH HHULIUATUBY»,~ TOBOPUT
r-u KaBamypa,1eMOHCTPUDPY ST YBEPEHHOCTh.

o mporpammve ITIC mis Kaxmoro quCTPUOBLITOPA HA3HAYAETCS
CBOM KypPaTOP,KOTOPLIA HAOMIOHAET 3a CIYyKOOHN cepBruca U
OPraHU3yeT I/ Hee He00X0AuMoe 1000y YeHHe.

OceHbI0 KakI0r0 Toaa I'0JOBHOM O(UC CIYKOLI OPraHU3YET
KoHKypc«MacTepa Texo0cTyKuBaHus». KakIpEi IUCTPUOBIOTOD
MPUCHLIAET HA KOHKYPC I10 IBA JYYIINX MEXaHUKA,IOCJIe
Yero IPOBOASITCS COPEBHOBAHMS 10 Pa30OpKe U COOPKe
V3JI0B,3aMeHe JieTa/Iel U IUaTHOCTUKE HEUCIIPABHOCTEN KaK
B MHIUBUAYa/1LHOM,TaK X1 KOMAHIHOM 3a4eTax.

B sToM rogy Ha KOHKYpC IPUOYAYT YYaCTHUKHA OT HECATH
IUCTPUOLIOTOPOB.

«B rojoBHOM odrice ciyKObBI €CTh COTPYAHUKH U3 T'PYIIMbI
[IJAHUPOBAHUA U 00YUYEHUSI, KOTOPble OPraHU3YIOT 3TOT
KOHKYDC. Buiojie KoMmania opraHu3aTopoB BbIPOCIA, W TEePh
cocTouT U3 Tpex cmeumanuctoB. Komanna Hameercs
MPUTJIACUTh BCEX TUCTPUOBIOTOPOB NPUHSITH YUaCTHE B
MpeaCTOsIEM KOHKYPCce. Mbl yBepEeHbI, YTO Hallla POy KIIHSI
B MO BJISIIONIEM OOJBIIMHCTBE MPEBOCXOMUT aHATOTUYIHYIO
Y KOHKYDEHTOB. [ TaBHBII 0IIC C/IyKOBI IO IEPKKHU KIUEHTOB
TOTOB IPUJIATaTh CaMble AKTUBHbIE YCHUIIUS 10 TIOIIEPKKE
¥ 00YYEHUI0 HAIUX JUCTPUOBITOPOB,YTOOBI KITUEHTHI MOTJII
HCII0JIb30BAThH CBOY MAIIHBI C 00JIbIIM KOMGbOPTOM ». [ IprHItun
«OTBETCTBEHHOCTH 32 00C/Iy)KUBaHUE KJIUEHTOB» KOTOPBII
npoaBuraeT r-H KaBpamypa,nenaeT MammHEISUMItomo emie

IIpUBJIEKaTEJJIbHEE.
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Miisterilerden giiven kazanmak icin kilit faktorler

sUNMTOMO

- |

2017 yili itibariyle Sumitomo (S.H.I) Is Makinalar1 sirketine
katildigimdan bu yana 24 yil gecti. Ilk isim Japonya'da teknik
saha hizmetini desteklemekti. 14 y1l yaptigim bu gorev siiresince
siz degerli miisterilerimize satis sonrasinda sunulan hizmetin
6nemi ve Uriin kalitesi hakkinda ¢ok sey 6grendim.

2006 yilindan bu yana sorumluluk alanim Avrupa, Glineydogu
Asya, Cin ve Hindistan pazarina genislemis olup 2013 yilinda,
basta Endonezya olmak t{zere diger ASYA lkelerini
kapsayan Giineydogu Asya PT. Sumitomo S.H.I. s Makinalari
Misteri Destek Grup Miidiirii pozisyonuna atandim ve
Endonezyanin Jakarta kentinde yasamaktayim.

Endonezyaya tasindiktan sonra yapmaya karar verdigim ilk
gorev, Asya tilkelerindeki distribiitorlerimizin yeterince tizerine
dismedigi satis sonrasi hizmetlerile ilgili bakis acilari
gelistirmekti. Her seyden o6nce Endonezya, Tayland ve
Malezya'daki distribiitorlerimizin hem satis sonrasi hizmet
ekibiyle hem de satis ekibiyle goriismeler yapmaya basladim. Her
iki ekibin de birbiriyle baglantili sorunlari oldugunu fark ettim;
satis sonrasi hizmet ekibi “Miisteri glivenini saglamak zor” ve
satis ekibi ise “Iyi satis yapamamamizin nedenlerinden biri satis
sonrasi hizmet ekibinin yetersizligi” seklinde ifadede bulundular.
Diirtist olmak gerekirse, kurulustaki i¢ iletisimin eksik olmasi,
bilingsiz sekilde miisterilerine giivenilmez bir izlenim veriyormus
gibi goriiniiyordu. Her iki ekibin de iddialarini goz oOniinde
bulundurarak, satis ve satis sonrasi ekipler arasinda daha yakin
iletisim saglamanin gerekli oldugunu gordiim. Aralarinda bir
kopri kurmak icin distribiitortoplantilarina aktif olarak katildim

ve sorunlarini ¢6zmek icin hepsini birer birer konuya dahil ettim.
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PT. SUMITOMO S.H.I.
CONSTRUCTION MACHINERY SOUTHEAST ASIA.
Yoénetici, MUsteri Destek Grubu

Toru Karakawa

PT. SUMITOMO S.H.l.
CONSTRUCTION MACHINERY SOUTHEAST ASIA
HavanbHuK oTaena noaaepXKu KIIMEHTOB

TOPY KAPAKABA

B2017 rony ncnonnunocs24 romga ¢ Tex mnop,Kax s IIPHUIIeI
pab6orars BSumitomo (S.H.I.).IlepBoit Moel nesTelIbHOCTEI0 B
KOMIIAHUU ObliIa PA00TA B CIyXKOe TeXHUYE CKOM IO/ 1EPKKH.
3ald neT aTOM HEATENBHOCTH,00ASACH C CAMBIMU KDY ITHBIMI
HAalUMU KJIUEHTaMU, s MHOTO y3HAaJ 0 3HAYUMOCTH
MO CJIETPOIAKHOT O 00CITYKUBAHUS U KY€ CTBE MPOIY KLU,
C2006 roma 30Ha MOE OTBETCTBEHHOCTH PACII MPUJIACH HA
Espony, I0ro-Boctounyio Asuio, Kuran u Manuw,a 82013 roay
S TIOJIYYM/I Ha3HAYEHUE HA I0KHOCTL HaYaIbHUKA TPY LI
TeXHUYe CKOM MoamepRKU KianeHTos Sumitomo (S.H.I.) B 0ro-
BocrTounoit Asuy, oxBaThiBamen B 0cHOBHOM Ha0oHe 3110, 2
Takke npyrue crpansl ACEAH,u Teneps s NpoxuBamo B

IxxakapTe,cronule Munonesun.
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KnioueBbiMu GakTopamu Ans 3aBOEBAHUA SOBEPUA Y KIUEHTOB

Siki bir sekilde takip ederek, satis kadrosunu ve hizmet kadrosunu
birbirine entegre etmeyi basardim, ardindan onlar da birbirleriyle
yakin isbirligi icerisinde ¢alisabildiler. Sonug olarak, nihayet hem
hizmet hem de tiriin kalitesi acisindan misterilerin giivenini
kazandik. Son zamanlarda pazarda hizla biiylimekte olan Asfalt
Serme Makineleriisletmesi igin de satis sonrast hizmet
vermekteyiz. Satis sonrasi hizmetimiz yalnizca dogru talimatlarin
verilmesi degil, ayni zamanda giivenilir distribiitorlerimizle
ishirligi icerisinde “serme yontemleri” konusunda da hizmet
vermeyi amaclar. Misterilerimiz i¢cin temel gorevlerimizi yerine
getirirken, serme yontemleri konusundaki c¢alismalarimiz
sayesinde karsilasilan problemleri 6nemli 6l¢lide azalttik.

Simdi yasanmis sorunlar ve c¢ozlimleri {izerinde yeniden
calisarak bir program ve ders kitab1 hazirlamakla ugrasiyorum.
Aynmi1 zamanda distribitorlerimizi hizmet becerileri acisindan
egitiyoruz. Herkesin bu program ve ders kitabi ile kaliteli hizmet
sunabileceginden oldukca eminim. Bununla birlikte yalnizca bir
servis ¢alisani degil ayni zamanda sorunlarin nasil ¢oziilebilecegi
hakkinda genis bir yelpazede teknik servisi sunmamiz ve
miisterilerimizin giivenini kazanmamiz gerekir. Bunun igin
temel bir faktoér olan makineyi ideal calisma yonteminde iyi

durumda tutabilecek bir “servis damismani’ni yetistirmekle de

ugrasmam gerekiyor.

IlepBast 3ama4ya,KoTOpPyIo 1 cebe MoCTaBUII ITOC/IE Tepee3na
B lHOOHE3UI0 3aK/I0YaTaCh B MEPECTPOUKE MBIITEHU S
M€ CTHBIX TUCTPUOBIOTOPOB B O THOIIEHUH IO CAENPOIAKHOTO
obcanyxuuBanus, K Koropomy B crtpanax ACEAH rornma
OTHOCUJINCH HEOPexHO.9l Haya 1 00maThHCs KaK C TPYIIION
MPOJakK,TaK U C TPYIIION 10 CIENPOAAKHOT0 00 CIYKIUBaHUS
HamuX TUCTPUOLI0TOPOB BUHIOHe 3up Tannanne, Matanaum
JT0BOJILHO OBLICTPO MPHILIO MOHUMAHUEYTO Y 00X KOMaH/I
P006IEMBI OLLIH CBSI3aHHEIE.

Jliist KOMaHIBI IO CAENPONAKHOT0 00CIYKUBAHUS 9TO
BBIDJISIIEIO TaK: < DYyIHO CO3NAThH JOBEPHUE Y KJIUEHTOB>; /IS
KOMaHIbI poaax:« OnHa 13 IPUYUH, 10 KOTOPO! MBI HE MOKEM
0oJblie MPOBAaBaTh,— 9TO MJa0oXass paboTa CHYKOBI
MOCJIENPONAKHOT0 00CaIyRKuBaHus» Takoe HeMOHUMaHHE
cayx06aMu APYT APYTa MOPOXAAI0 CIA0UHY B KOMIIAHUH,
KOTOPYI0O YeTKO yJIaBIMBAJIU KJINEHTHI. YUTS IPETEH3UN
00enx KOMaH/, s MOHSIJLYTO HEOOXOAMMO HaTadUTh OoJiee
TECHOE B3aNMOJIEFICTBIE MEKIY CJIYKOAMHE, /I 4eTO AaKTUBHO
MPUCOETUHUIICS K BCTPeYe AUCTPUOBLITOPOB U MPUBIIEK UX
K DEIEeHU0 TaHHOW Npo6IeMbl 0OMHOTO 3a ApyTrum. Tagkum
006pa3oMMHE yIaI0Ch 00bEMUHATH CUJIBI ABYX CJIYKO, M OHK
CMOTIH paO0TaTh B TECHOM COTPYIHUYECTBE APYT C APYTOM.
Bpesynsrare Mbl, HAKOHEL,3aBOEBAJN I0BEPHE KJIUEHTOB K
KadeCcTBY 00CIyKUBAHUS U Ka4eCTBY HAIIMX MALINH,

Yro kacaercs achaabTOYKIATIUKOBPOCT IMPOIaK KOTOPLIX
OLICTPO HAMETHUJICS HA PHIHKE B 3THU T OJbL MBI TaKKe
MpenoCTaBIsIEM [IJI1 HAX [OCJENPOIakHOE 00CIyKUBAHUE,
obecrneynBaBIilee He TOJIBKO MPABUILHYI0 dKCIIIYaTaLIUI0
000pPYIOBAHMS, HO M 0COOBINA «C THJIb JOPOKHOTO IOKPBITH s>
yepes COTPYINHUUYECTBO C MOCTOSHHLIMA M Ha I€KHLIMUI
nuctpubbioTopamullpy peanusanuy TaKOU MOJUTUKA [
KINEHTOB PE3KO CHHUXAKWTCHA IIOTEPHU B JOPOXKXKHOM
CTPOUTEJBCTBE,B TOM YHUCJ/I€ U CBA3aHHbBIE C ITOJIOMKAMU
MalllkH.

Bracrosinee Bpemst 1 3aHUMAKNCh CHCTEMaTU3alIUEN OTIbITa,
MOJYYEHHOT 0 PaHee, M Ha 0CHOBAHUU €T0-COCTABIEHIEM
y4eOHBIX MPOTPAMM M COOTBETCTBYOMUX HHCTPYKIuit.[lo
9THUM MPOTPAMMaM Mbl I 00YyYaeM CIENHUaTUCTOB CBOUX
AUCTPUOBHOTOPOB MPABUIBLHOMY TEXHUYECKOMY
00CIyKUBAHUW, U 51 YOEKIEH,9TO 9Ta pab0Ta MPUHOCHUT
MTOJIOKUTEILHBINA PE3YIbTAT.
MHe ele MpeacTOUT 3aHATHCS BOCIUTAHUEM HE «CEPBUCHBIX
COJIIAT» a BHAYUTEIHHO 00JIe€ TUOKUX CEPBUC-KOHCYJILTAHTOB,
KOTOPLIE CMOT'Y T IIPEIJIOKUTH BADUAHTLI TEX00 CITYKUBaHUS
COBMECTHO C IIMPOKUM IMAINIa30HOM TOYHBIX COBETOB DEIIEHUS
PacupoCTPaHEHHBIX MPOOJIEM, COBETOB 10 KCILIYaTaLMN
MAIIMH U [IPOLIECCY MO IePKAHUS U ANBHBIX YCIOBUI PAOOTHI.
Bcé 510 BMecTe 1 ABIsIETCS IPUUMHAMHE, 10 KOTOPBIM KJIMEHThI

HaM JOBEPSIOT, I Mbl HE c061/1paeMc91 9TO JOBEPUE TEPSAThH.
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Bat1 ve Dogu kiltiirlerini bir araya

getiren bir kent. Bugiin Istanbul ’da,
Sumitomo ekskavatorlerinin devam etmekte olan ve Ttirkiyenin
en biiyiik projelerinden biri sayilan Istanbul Uciincii Havalimani
insaatinda calisiyorlar. Burada, onemli bir projenin insaat
alaninda, dstiin performans ile c¢alismakta olan Sumitomo
ekskavatorler filosu SH700LHD-5, SH500LHD-5, SH480LHD-5,
SH370LHD-5 ile toplam 16 tiniteden olusmaktadir.
Bu makineler, projede yer alan Tiirk miiteahhit, Orkun Grubuna
Tirkiye'deki distribtitorimiiz  TSM GLOBAL tarafindan
satiliyor ve teslim ediliyor. Esasen, bu makineler projenin ilk

asamasinda, yani binalarin ve pistlerin yapimindan énce topragin

1slah edilmesi ve temel altyap: yapimi sirasinda kullaniliyor.

Isin zor tarafi, bunlarin ilk asamada ve kisa bir siire icinde
bitirilmesinin sart olmasidir.

Bu nedenle, projede kullanilan ekskavatorlerinin sert zemin
ytiizeylerini hizla kirabilmesi ve kazi ile ¢cikan hafriyat: makinenin
hem sagindan hem solundan gelen kamyonlara devaml
yiikleyebilmesi gerekir. Bu islem giinde 20 saate kadar siirer ve
operatorler ti¢ ayr1 vardiyada bu uzun is saatlerini kapsayacak
sekilde dontistimlii calisirlar.

Sumitomo ekskavatorlerinden buradaki beklenti, hizli hareket
ve yiiksek tiretimle gecikmesiz olarak kamyonlarin devaml

doldurulmalaridir.

Istanbul Uctincti Havalimani insaatindaki SUMITOMO
ekskavatorlerinin degerlendirmesi

OueHka pabotbl akckasaTopos SUMITOMO
npu cTpoutenbcTee TpeTtbero asaponopta Ctambyna

TaMOyJl-TOpPO/I, IPEACTABIA0LMUI U3 cebsa cMeCh
3amnagHou 1 BOCTOoYHOU Ky abTyp.Cerogus B Crambyie
9KCKaBaTOPLISUMitomo paboTanT Ha IJIOLAKE HEIIPEPLIBHO
crposierocs Tpersero asponopra CramMOy/1a, KOTOPBIA, KAK
TOBODSIT, IBJISIETCSI OTHAM M3 KPYTHEMIINX MPOEKTOB B Ty pLivm.
31ech, Ha CTPOUTENBHOM MJIOMAKE BAKHOT0 00bEKTa,TapK
9KCKaBaTOPOB Sumitomo cocTouT u3 16 mammu moneneir SH
700LHD-5, SH500LHD-5, SH480LHD-5, SH370LHD-5, pa6oTaroumx ¢
BBICOKOU ITPOU3BOIUTEJIHHOCTHI.
JTHU MawuHel nocTaBieHsl Komnanuei TSM Global, nawum
nuctpubdbsoTopom B Ty pruu,dupme Orkun Group, Ty peugoMmy
NOAPAIUYUKY, KOTOPLIA IPUHUMAET y4acTUue B nIpoekre.B
O0CHOBHOM,dTH MAIIMHBI PA00OTAIT HA IIEPBOM dTalle IIPOEKTa
—-PEKyYILTUBALIMM 3EMEJb M OPraHN3 Al Dy HIaMEHTaIbHON

UHPPACTPYKTYPhI 10 CTPOUTEIHCTBA OCHOBHBIX 3[IaHUN U
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CumapalTupocnonHuTenbHbIn gupekTop)nbxaH KapapeHus
(rnaBa npasnexus),u TaHep Coumelep(feHepanbHbI AMPEKTOP).

B3JeTHbIX Nosioc.I1aBHas TpyaHOCTH Ha4Ya bHOI'O dTala B
TOM,YTO OH I0JIKEH ObITH 3aBEPIIEH 32 KOPOTKUI IIPOMEKY TOK
BDEMEHM.

IIosToMy 9KCKaBaTOPBLPAOOTAWIIE B 3TOM IIPOEKTE, T0IKHBI
HMETh BOBMOKHOCTH OBLICTPO KOMATh TSKEJILIA TPYHT U
3arpyX’aTh TPY30BUKH,HEMPEPLIBHO MPUOLIBAIINE KAK C
MPaBOM, TAK U C JEBOU CTOPOHBI MAIINHLL OTU OTI€P AU
Npoao/KanTCcd 1020 4acoB B JeHb B TPUA CMEHLI OIIEPATOPOB.
OT sKCKaBaTOPOB SUMItOMO 0XKUIAI0CH YTO OHM OYIYT
NEMOHCTPUPOBATHL BLICOKYI NJUHAMHUKY U BLICOKYIO
NIPOU3BONUTENLHOCTD /151 HENPEPLIBHOM 3aT Py 3KHU IIOTOKA
I'PY30BUKOB 0€3 KaKOHINO0 3aMePKKIU.

Korna CennbnYenuka crpocuan«H4To 1mocayxuao npuynHomn
IUUIS BEIOOPA 9KCKAaBATOPOBSUMItomo?»0H 0TBe T «OTiimyHas

9KOHOMHUYHOCTH,MOIIHOCTH KOITAHM S, BBICOKAsd CKOPOCTH



Kendisine sorulan “Sumitomo ekskavatorlerini se¢menizin
sebebi nedir?” sorusuna Seyfi Celik’'in yanit1 séyle oldu: “Ustiin
yakit verimliligi, kazma giicli, yiiksek hizi, dayamiklihig: ve
TSMnin yedi yirmidort servis ve bakim sonrasi destegi.”

Yanitta gorildugi gibi, TSM GLOBAL bu proje icin
ekskavatorlerde olmasi gereken Kilit faktorleri derinden inceledi.
Sonra uygun makine opsiyonlarini yiizde yiiz isletme ve bakim
destegi ile Orkun Grup ‘a tedarik etti.

Ornegin: TSM GLOBAL sarf malzemeler ve diger yedek parcalar
bulunduran bir depolama konteynerini Orkun'un Uctincii Havalimani
insaat alanmna yerlestirdi. Bu suretle, makine bakim siiresini,

ornegin filtre ve yag degisimi icin, kisaltmay: basardi. TSM

Bu, iGA HP’den bir alintidir.
970 oTpbLIBOK N3 iGA HP.

PaboThl,HAIEKHOCTH U TOTOBHOCTHL TSM K 06 Cl1y KUBaHUIO B
pexume 24x7».

Kag mokasau ero orBeT,BTSM Global Tiate nbHO n3yynau u
MpOaHATU3UPOBANN, KaKUe KJIYeBble TPEOOBAHUS
BBLIIBUTAIOTCS [JIsi 9KCKaBAaTOPOB B TAHHOM [TPOEKTE. 3aTeEM
OHU TP EIJIOKUIN MOAXOMSIINE BAPUAHTHI IS MOADSITYNKA
Orkun, mpegycMoTpeB yCciuoBUs AJ5 HOJHOLEHHON U
HEINPEPBLIBHOM dKCILIYaTaLX MAIIMH Ha 00 HLEKTE.

Taxk nanpumep,TSM nome c TUJI KOHTEHHEDP ¢ HEOOXOIUMBIMUA
DPaCXOIHLIMYA MaTEepUAJaMU 1 3a11a CHLIMHU Ya CTSAMU IIPSAMO Ha
crpouTennsHoi 6azeOrkun B TpeTnem asponopty.Crenas aTo,
OHU yCIIENWHO COKPAaTHU/IMU NOTePHU pPaboyero BpeMeHH,
HEOOXO0MUMOTO M1J15T 00 CNYKUBAHUS MANIIMHBI, TO €CTh 3aMEHBI
dunsTpoB umacen.C aToi ke 11€J1bI0 OHU TaMKe Pa3Me CTHIH

JBYX OIIBITHBIX MEXAHHMKOB Ha ITOCTOAHHOM ,E[e)KprTBe,"ITO6bI

GLOBAL makine duraklama zamanini azaltma cabasinin yanisira
Orkun Insaat alaninda ansizin cikabilecek makine sorunlarina
¢oziim saglamalari i¢in 2 tane uzman mekanik teknisyen yerlestirdi.

“Kendi servis ekibimiz oldugu halde, TSM GLOBAL, Sumitomo
ekskavatorlerine c¢ok iyi bakiyor, sanki kazaratarlarekskavatorler
onlarin ¢cocuklariymis gibi. Ve biz bundan dolay1 TSM GLOBALe
gercekten miitesekkiriz. Bu {stiin kalite ve yogun hizmet
sayesinde biz insaatla ilgili islere daha cok konsantre olabiliyoruz.”
“Tlerde tekrar makine gerektiren planlarimiz olursa, TSM
GLOBALden Sumitomo ekskavatorlerini almay1 diistintiriiz.”

Bu kelimeler Seyfi Celik’in tarafindan Sumitomo Markasi ve
TSM GLOBAL ‘in servisleri i¢in sylenmistir.

BOBpPEMsl PeaTUPOBATh Ha BO3MOKHbIE BHE3AIHbIE T1PO0O/IEMbI
C MalIMHAMMU.

«X0Ts y HAC eCTh COOCTBEHHAs KOMaHIa 00CAyXKUBaAHUS,
TSM Global ymenseTr camoe mpucTajlibHOE BHUMaHUE
9KCKaBaTOPaMSumitomo, Kax eCJu Obl 9KCKaBaTOPbI ObLIN UX
CcoOCTBEHHBIME 1€ THMILY MBI HEMCTBUTENBHO OIaTOqapUM
TSM Global 3a ato.Bnaromaps TakoMy cepbe3HOMY
Ka4€eCTBEHHOMY OTHOUIEHUI) M MIHTE€HCUBHOMY 00 CJIYKIUBaHIUI0
MBI MOXKEM COCPEIOTOYUTHLCS HA CTPOUTENBLHBIX Pab0Tax».
«Eci ObI MBI ITAHUPOBA TN JaJbHENIINE 3aKYTKH MAIIH, TO
B IIEPBYI0 OUYEPEeIb IOAYyMaJH Obl O MOKYIIKE d9KCKABATOPOB
Sumitomo o T TSM Global».

Itu cinosa Cendu Yenuka aBI40TCA TOYHON OLIEHKON

KadyecTBa ycayrSumitomo u TSM Global.
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MHpoHe3auu-komnaHua PT.Oscarmas

PT. Oscarmas 1 sizlerle tanistiriyor olmaktan dolay1 son derece
memnunuz. Oscarmas, Endonezya'daki Sumitomo hidrolik
ekskavatoriin tek distribiitoridir. 2007’ de kurulanPT Oscarmas,
Jakarta merkezinden 30 km dogudaki bir sanayi bélgesinde yer
almaktadir. PT. Oscarmas, hidrolik ekskavatorler, tekerlekli
yiikleyiciler, damperli kamyonlar, diger atasmanlar ve yedek
parcalar ve agir is makineleri tedarik eden bir firmadir.

PT. Oscarmasin 2009 yilindan bu yana baska bir markanin
hidrolik ekskavatorleri icin yapmakta oldugu satis ve satis
sonras! hizmetlerinden elde ettigi deneyimleri, Sumitomo ile 1
Ekim 2015 tarihinde basladig: ticari iliski icin 6nemli bir temel
ve memnuniyet kaynagi oldu.

O yillarda gelismeler ve pazar firsatlarin1 goz 6niine alan, PT.
Oscarmas, agirlikli olarak tekerlekli yiikleyiciler konusunda
kiralama isi yapan bagh bir sirket kurdu.Ayrica cesitli agir
ekipman tirlinlerinin son kullanicilari i¢in bir perakende satis ve
finansman sirketi de kurarak, sektdorde Sumitomo markasinin
varhigimi daha giiclii kilmak igin ortak stratejik adimlar atti.

Yerel miisterilere Sumitomo ekskavatorleri satisi ve satis
sonrasi hizmet faaliyetleri ile hizmet vermek onlarin degismez
politikas: haline geldi. Ilaveten, biz de miisterilerimiz ile sonsuz
biriliski kurmay1 amacliyoruz. Endonezya’daki pazar durumunun
kotii  olmasinin - beklenmesine ragmen, onlar hedeflerini
gerceklestirmek icin yerel sube agi, makine satis ekibi, yedek
parca satis ekibi, teknisyenler ve diger gerekli personel yatirimina

yonelik bir genisleme asamasindalar.
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MbI ¢ 60TBIIMM YI0BOJIbCTBUEM ITPEACTaBAsIeM KoMaHUIOP T,
Oscarmas - Hallero eJUHCTBEHHOTO NUCTPUOBIOTOPA
ruapaBInYeCKUX 9KCKaBaTopoB B Munonesun Komnauus
ocuoBana B2007 rony u pacnosaraercsa B npom3oHe B30
KHJIOMeTpaxX K BOCTOKY oT HeHTpa /IxakapteL PT. Oscarmas
SBJISETCS UCTPUOBLITOPOM TSIKEJIOT0 000PYI0BAHUS, TAKOT O
KaK TUAPaBINYeCKUE dKCKAaBaTOPbLKOJIECHbIE IIOTPY3YNKH,
CaMOCBaJIbl, APyTas CMEeXHas IPOAYKLUA U 3aMYaCTH.
Hauunasa ¢2009 roga,PT. Oscarmas npencraBiisiia HHTEDPE ChI
npyroro 6pennga,Ho clokra6psa2015 roga HayaauCh TeCHbIE
JI€JI0BbIE O THOIIEHUS C HaMM, CSumitomo.

[IpuHrMasi Bo BHIMaHUE TEH/IEHI [N 1 PhIHOYHbIE BO3MOKHOCTH
B TO BPpeMsl, KOMIIAHHUS CTaJa MPOBOAUTH MOJUTHUKY
MOMYJISIPU3ALTIHESUMItoMO Ha MeCTHOM PhIHKE,CO3/1aB I0UEPHION
KaMIIaHUW0, KOTOPOU OTBOMINUCEH QYHKIUN YIPaBIECHUS
OM3HECOM apeH/Ibl TAKEJI0T0 000PyHoBaHUs (0COOEHHO
KOJIE CHBIX ITOTPY3YMKOB),a TaKKe (DIMHAHCOBYI0 KOMITA HHIO JIJIsT
OCYIIIECTBJIEHUS POZHUYHBIX [TPOIAK TIKETIOT0 000PYIOBAHIS
KOHEYHOMY ITOTPEOUTEN0.B 5Ty MOMUTHKY OTIMYHO BIUCAINUCH
Mpoaaky U NajibHeree TeX00CIyKUBaHIE d9KCKAaBATOPOB

Sumitomo.

Mb1COBMECTHO CTPOMM ITPOYHBIE OTHOWEHMST C HAIMMU CaMbIMI
KBaJU(GULIPOBaHHBIMUI KJIUEeHTaMI. 11 9T0Or0 MbI pacimpsieMm
CeTh MECTHBIX (DUIMAJOB, IPONABILUOB MallUH,
CIIeLaIM3UPOBAHHLIX IPOJABLOB 3allaCHLIX YaCTEH,y3/10B

1 arperaToB,X0Tsd PbIHOYHAA CUTYyaAlLlUsd B I/IHIIOHCSI/II/I,KB,K




PT. Oscarmas, gelecekte
karsilasabilecekleri zorluklar ve
engellerin farkinda. Endonezya
hiikiimeti tarafindan komiir ve maden ticaretine yonelik yeni
yonetmeliklerin uygulanmasi nedeniyle, madencilik sektoriindeki
onemli pozisyonumuza ragmen, insaat ve toprak kaldirma
sektortine yonelmekteyiz. PT. Oscarmas diger taninmis
markalarin ekskavatorlerine karsi rekabet etme {stiinliigiine
sahip bir is ortagimizdir.

Kendisini Sumitomo Is Makinalarina adamus olan PT. Oscarmas,
pazarda %10 ve lizeri bir pay elde etmek ve oniimiizdeki 4 yil
icerisinde yillik 700 adet satis rakamina ulasmak konusunda
kararlidir. Endonezya ‘da Sumitomo ile sadece 2 yildir is ortakligi
bulunmasina ragmen, hedeflerimiz ortak oldugu i¢in destegimizi

cok giicli bir sekilde hissetmektedirler.

0KMIAETCA,O0YIeT TAKEIOM.

PT. Oscarmas co3HaeT BCe TPYAHOCTHU U IIPENITCTBUS, C
KOTOPBIMH OHU MOTYT CTOJKHYThCS B Oynyuiem. Buenpenue
WHIOHE3UHICKUM [TPaBUTE/IbCTBOM HOBBIX IIPABUII B O THOLIEHII
MOOLIYM YTUISI K MUHEPAJbHBIX PECYPCOB 3aCTABUJIO HAC
oO6paTuTh OONbliee BHUMAaHUE HAa CTPOUTENbHBINA U
3eMJIeDONHLIA CeTMEHT PLIHKA, TOTAa KaK paHee Mbl ObLIN
60Jiee OPUEHTUPOBAHLI HA TOPHOI0OLIBAIONIYI0 OTpacab. Tem
He MeHee B Kommauuu PT. Oscarmas mpuHSIM 3TOT BbI30B U
BIIOJIHE TOTOBBI KOHKYPUPOBATH C Py TUMU U3BECTHBIMUA
OpeHIaMHu 9KCKaBaTOPOB.

Komnanus paccunteiBaeT B Oamkarume4rona 3aBoeBaTh
10% mMecTHOTO PHIHKA U JOCTUTHYTH 00beMa npomax B700
M amwuH.OHY YyBCTBYIOT CEPLE3HYI0 IO/ IePKKY Sumitomo,
pasnensnT HAM 0OIKe LeJ U U LIeHHOCTH U 3a ABa Tona

COTpyaHu4YeCTBa JIOGI/IJ'II/ICI) Ha PbIHKE I/IHIIOHQSI/II/I YiKe MHOT' 0T 0.
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Diinyadan Haberler

“Conexpo 2017”
G T “‘Conexpo 2017”

@® 7 - 11 Mart arasinda “Conexpo 2017", Amerika Birlesik
Devletlerinde is makinalarinin en biytik fuar:1 Nevada Las
Vegas'ta diizenlendi. Grubumuza bagli ABD’deki alt sirketimiz
olan LBX Company LLC, X4 serisinin tim standart ve 0zel
makinelerine ek olarak Latin Amerika icin tasarlanmis 210X3E
modellerini sergiledi. Yalnizca ABD’den degil, ayn1 zamanda
Latin Amerika'dan bircok ziyaretci standimizi ziyaret etti ve cok
sayida faydali ve potansiyeli yiiksek ticari goriismelerde bulundu.

Ayrica, Lego bloklarindan yapilmis bir minyatiir ekskavator
sergilendi. Bu, ziyaretcilerimizin cok dikkatini cekti ve Link-Belt

markamizi etkili bir sekilde temsil etti.

@C7nollmapra B JlacBerace,mrar HeBana, cocToanacs
KPYIIHENIIA sl BLICTaBKa CTPOUTENLHBIX MauH B CoeTMHEHHBIX
[TIraTax«Conexpo2017». Buamewm cermente komnanusLBX, nama
nouepHsis komnanus B CIIIA,nmpencraBuia JTUHERKY MalIAH
cepunX40T CTaHOAPTHBIX 0 ClIelXaIbHbIX,a B JOMOJHEHHE
K atomy Moneis210X3E, npennasnavennyio nag JlaTuackon
Awmepurn.Creny noceTuiu creLuatuc el He ToabK0 u3 CIIIA,
HO M 13 JIaTUHCKOT AMEPUKILUTO IIPUBEJIO K MHOT 000 eIa oM
nesioBbIM IeperoBopaM. Takke Mbl cOOpaIu MIHMATIOPHBIA
9KCKaBaTOpP U3 0J0KOB Lego. 9TO mpUBIEKaI0 BHUMAHUE

MOCETUTEIEN U OTIIMYHO PEKIaMIPoBaIo Ham OpernLink-Belt.

“Batimatec 2017”

ey “Batimatec 2017 |

@ 23 - 27 Nisan arasinda uluslararasi insaat fuari, “Batimatec
2017” Cezayir'in baskenti Cezayir'de yapildi. Bu, 1.190 sirketin
44.000 m? alanda tirtinlerini sergiledigi Cezayir'deki en biiyiik
fuardi ve yaklasik 47.000 ziyaretci, zengin cesitlilikteki insaat
malzemeleri, yapi iskeleleri ve insaat makineleri satin almak ya
da gérmek icin buraya geldi.

Biz ve distribiitoriimiiz SIAD, biiyiik ekskavator modelimizin
pazardaki varligimizi gelistiren ve aymi zamanda Sumitomo

markasin tamitan SH480LHD-5 {irtintimiizii sergiledik.

@ C2Bno/ anpenss B Anxupe, cToaule ATKuIpa, 1pouia
MeXIyHapooHasi CTPOUTENbHAs BeIcTaBKa «Batimatec 2017».
ITO KpyIHeNas BLICTaBKa B AIKAPEB KOTOPOI y4aCTBOBAJIN
1190 kommanmit,3anumaeT miaomans B44 000 kB.Mm.Oro.1047 000
[O0CETUTEIEN IPULULIA YTO0TUO0 KYIIUTh U OLIEHUT IIUPOKOE
pPasHooOpasue CTPOUTENLHBIX MATEPUAJIOB, CTPOUT EIbHBIX

KOHCprKLlI/IfI U CTPOMTEJIbHBIX MaAllWH. Mbr 1 Ham
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nucTpudsTOPSIAD npencraBuiu axkckaBaTopSH480LHD-5,

KOTOpI)II;'I OBLI XOpomwo MPUHAT U ITOMOT PAaCUHIMPUTH Halle
NMPUCYTCTBHUE HA PbIHKE 0O BIIIX 9KCKaBaTOPOB,a TAKXe

crenal eme 6oJiee U3BeCTHBIM MapKy Sumitomo.



mo6anbHbie HoBocTH

“KOMATEK”
@7 “KOMATEK”

@ 3 -7 Mayis tarihleri arasinda “KOMATEK Is Makineleri Fuar1”
Tiirkiyenin baskenti Ankara'da diizenlendi. 98.000m?lik alanda
yalnmizca ekskavatorler degil, biliylik tesisler, vincler ve filtre gibi
yedek parcalar da sergilendi. Tirkiye is ortagimiz olan TSM
GLOBAL, 2000m?lik bir stand act1 ve 13t ila 48t arahigindaki yeni
Dash 6 serisi modellerini ziyaretcilerine gururla sergiledi.

Teknik 6zellikler, performans ve tasarim agisindan gelistirilmis
olan yeni 6 serisi modelleri hakkinda 1.000’in {izerinde ziyaretciye

ayrintili olarak sunum yapma imkani yakaladik.

@B uauase mag BAHKape COCTOAIaCh €KeTr0Has BEICTaBKa
«KOMATEK>. Ha orpomuoii romaau B98 KBagpaTHEIX METPOB
BBICTABJSAJINCH HE TOJALKO IPOU3BOIUTENHN dKCKABATOPOB,
HO ¥ KPYIIHBIX 3aBONOB,KPAaHOB U 3amacHbIX yacTeiHam
Typeuruun guctpudbsioTop TSM Global ¢ ropaocTsio
JIEMOHCTPUPOBAJ MaumHbl cepruud 01l3 1048 ToHH. MbInpuHsIN
6osee 1000 moceTUTE €I, KOTOPLIM IIOAPOOHO paCcCKa3aan O
BCeX NOCTOMHCTBAX cepunb, TAKUX KaK yJIydlleHHAs
MMPOU3BOAUTEIBHOCTb, U3 aNH,I3MEHEHHBIN MOIEIbHBIA PSII.

BricraBka npoinia O4€Hb II0JE3HO.

“AUTOSTRADA-POLSKA”

arrrE® “AUTOSTRADA-POLSKA”

@ 9 - 11 Mayis tarihleri arasinda, Polonya'da Varsovaya 3 saat
uzakliktaki Kielce kentinde diizenlenen fuarda son teknoloji
makineler sergilendi. Bu yil, yirmi iilkeden 418'in {izerinde
sirketin tanik oldugu, 30.000 m?yi asan etkileyici bir alana sahip
23. fuarda sergiye katilan ziyaretcilerin sayisi tic giinde 14.000
kisiye ulastu.

Distribiitorimiiz ASBUD ve biz HA60C-8 {irtinimiizi
sergiledik. Standa gelen yiizi askin sirketi agirladik ve bu
oldukca basarili bir etkinlikle sonuclandi. Daha biiylik pay

hedeflemeye devam edecegiz.

@B nonsckom ropoae Kenbles Tpex yacax eanpl oT Bapmasbl
B Mae TaKke IPOXO0AHuJa BbICTABKAa COBPEMEHHBIX MAIIUH
«Autostrada-Polska». B aTom rony BeicTaBKa Obl1a yixKe 23-11 110
CUETYy,C BIleYaTIMdOIUM pa3MaxoM 110 miomagu—-o6oiaee 30
KBaJPaTHBIX KUJIOMETPOB,KOJINUECTBY yUaCTHUKOB-00Iee
418 xomnannit n320 CTpaH M KOJIMYECTBY IIOCETUTENEN-00j1ee
14000 yeoBeK 3a TPU AHA.
CoBMECTHO € HamUM JUCTPUOLIOTOPOoM-KoManuein ASBUD -
MbI IIpencTaBiasan acansroyriaaguuk HA60C-8. K namemy
CTEeH/Y IPOSBUJIN UHTEPEC 00jIee cTa KOMIAHUMI, U, X0 TS MbI
CUUTAEM 9TO YCIEIHLIM PEe3YJIbTaTOM,BCE PABHO HAMED €HbI

CTPEMUTHLCS K OOJIBIIEMY.
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uvarlar1 beyaz olan kale kulesi ile Hikone
DKalesi, Japonyanin en biiyiik golii Biwa
Golintin dogusundaki kiiciik bir tepede yer
almaktadir. Insaat 1604'te basladi ve bitmesi
yirmi yil slirmiis olup Japonya'daki en iyi
kaleler arasinda oldugu bilinmektedir. Ulusal
hazine kale kulesi sadece ti¢ tabaka ve ti¢ katl
olmasina ragmen, detayli tasarimu ile giizel bir
atmosfere sahiptir. Catilar ozellikle cesitliligi ile
dikkat cekerler. Birinci katta Chidori hafu
(kalkan duvari) ve Kiritsuma hafu, ikinci katta
stislemeli Chidori hafu ve Nokikara hafu ve
tictincli katta Irimoya hafu ve Nokikara hafu
kombinasyonu ile ziyaretcilerin dikkatlerini
cekmektedir. Ayrica Katomado, ¢can bicimli bir
pencere ve bir korkuluk olan Mawaribuchi gibi
Zen tapinak tarzi mimari, goriinimiine giizellik
katmaktadir.

Ay

2 ¥ . N
Hikone Kalesi’'nin kulesi, dort tabaka ve bes kath
olan diger kaleden tasindi ve yeniden insa edildi.
Sokulmesi, tasinmasi ve yeniden insa edilmesi
kolay ahsap mimarisine 6zgu bir gecmise sahiptir.

‘ N

BaluHu 6b1nn nepeHeceHbIN3 Apyrux 3amMKoB 1 BOCCTAHOBEHDI
B 3amMke XWKOH3. OTO CTano BO3MOXHbIM W3-3a YHUKaMbHbIX
peleHnint  [EepeBAHHON  apXUTEeKTypbl,  MO3BOJAKLLMX
pasobpaTtb KOHCTPYKLMKQNEpPeBe3 T n cobpaTtb 3aHOBO.

Do

Zarif goriiniisiiniin yani sira Hikone Kalesi
oldukca kullanish ve bolgesel bir kale olarak
bilinir. Kale muhafizi Naomasa Ii, “Red devil of Ii (Iinin Kirmizi
Seytani)” olarak bilinen bir savas lordunun adini almis ve aile nesiller
boyunca Shogun Tokugawa’nin sadik muhafizi olarak gérev yapmustir.
Hikone Kalesi, o zamanki en biiyiik rakibi olan Osaka kalesi

Toyotomi’sinin saldirisina karsi koymak i¢in 6n cepheye insa edilmistir.

Hikone

Kalesi

Japon
jm_Kalesi

W

1-1 Konkicho, Hikone-shi, Shiga
http://www.hikoneshi.com/jp/castle/

1-1 Konkicho, Hikone-shi, Shiga

http://www.hikoneshi.com/jp/castle/

Ziyaretciler, dag sirt1 kesilerek yapilan Oohorigiri adi verilen biiyiik

bir hendek ve Kore Yarimadas’ndaki savas sirasinda diisiiniilen

Nobori ishigaki adl1 bir tas duvar gibi savas sanatlarini gorebilirler.
Zarafet ve pratiklige sahip olmasi, Hikone Kalesine miikemmel bir

kale denmesinin nedenidir.

Japon kaleleri, Japonya’nin mimari guzelligini
sembolize eden mukemmel gezi yerleridir.
Japonya ‘da ziyaret edebileceginiz ve yuzlerce
villk gecmisin ve kulturun tadini cikarabileceginiz
kaleler bulunmaktadrr.

3amok

XUKOH3

Slnouckum
3aMOK

8 aMOK XMKOH3, C ero OamHel ¢ OejbIMH CTeHaMy, CTOMT Ha
HeBOJIBIIOM X0JIME K BOCTOKY 0T 03epa buBa,camoro 601611010
ozepa B nonrn. Ero ctpourenscTBo Havanock B 1604 rogy 1 TOIBKO
yepes 20 JjieT ObLI0 3aKOHYEHO.3aMOK I10 CEH IeHb SIBJISIETCS OIHIM
w3 Jtyuumx B flronrm. XoTsi LieHTpaibHAa st GAIIHsT 9TOT0 HAIIMOHAILHOTO
COKPOBHUIIA WMEET BCEr0 TPU SIPyCa, OHA BBIIEISIETCS CBOEH

TapMOHUYHOCTBI0 U TPOAYMaHHbM au3aviHoM. Kpemmr ocoGeHHO

Kapinin her iki yaninda
iki katl kule yer
almaktadir ve bu yluzden
buna terazi kulesi
anlamina gelen Tenbin
Kulesi denmektedir.
Savunmaya 6nculuk
eder, bu ytzden 6nemli
bir kapidir ve képranin
altinda derin bir hendek
¢ bulunur.

= [IByxaTaxHble HallHu no
06e CTOPOHbIOT BOPOT,
HaabiBaemble TeHOMH,
CIYXUNK ANA TOr0,4TO0bI
0BOPOHATL BXOA N
KOHTPONMpOBaThb
rny6OKMi POB NOLMOCTOM.
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AnoHckune 3aMKn-nNpeKkpacHbIe
JocTonpuMeYaTenbHOCTW, CUMBONU3NPYHOLLME
APXUTEKTYPHOE NCKYCCTBO AnoHnn.HekoTopble 3amKu
MOXHO MOCETUTb 1 HACNAANUTbCA UCTOPUEN
HECKOINMbKUX COTEH JIET 1 0COO0M ANOHCKON KYNbTYPOW.

MPUBJIEKAT BHUMAHUE I[IOCETUTEJIEd CBOUM apPXUTEKTYPHBIM
pasHoobpasueM. OTO 00BACHIETCS IPEXKIe BCEro TeM, YTO IpHU
CTPOUTENLCTBE 3aMKa ObUIM WCHOJIB30BAHbI YaCTU OT HAPYTHUX
paspyueHHbIX 3amMroB CaBatama,0Orcy nuKoranul taBHas 6ais XUKOHD
MePBOHAYAILHO ObLIA MATUATAKHON 1 NpuHamiexana 3aMgy Orcy.B
0hopMITEH OBLTHUCTIO b30BaHBIDIEMEHTHIX PAMOBON ADXUTEKTY PbI
cTuiisi Zen, KOJOKOJ00OOpasHble OKHa, MOTOJKKA MaBapuOyym,
OPUTHMHAJIbHBIE TIEPUJIZUTO TONLKO 100aBIsSIET 3aMKY 04apOBAHUE.
C Ipyroi CTOPOHLI 9JETraHTHBIA BU 3aMKa HUYYTh HE MeIlaj ero
MpaKTUIHOMY OoeBoMy dyHKIOHAMy. Xo3sun 3amka Haomaca Uu
6I)UI IIOTOMKOM BO€Ha4YaJIbHUKA,U3BECTHOT'0O KaK «KpaCHI)IIU/I ObABOJ
Nu» Bo3riaBisgBiero apmuio céryna Torkyrasbl. 3aMOK XUKOHD ObLI
MOCTPOEH Ha JUHUU (BDPOHTA, YTOOBI MOATOTOBUTLCS K HAIAIECHUI0
€aMoro KDYIHOIO MPOTUBHMKA, — ToroToMu u3 OCaKCKOT0 3aMmKa.
TloceTure MOTYT YBUIETH 3JIEMEHTHI 0OOPOHBI 3aAMKa,TAKIE KAK
poB OXOpUTUpPHU,CO3/IaHHBIN [Ty TEM Pa3Pe3aHusi CKaJbl U KAMEHHYI0
creny «HoGopm wmcuragu» NPUAYMaHHYID BO BpEMs BOWHBI Ha
Koperickom moayocTpose.

TapMonMst KPacOThI X MPAKTUYHOCTH - IPHYMHA, [0 KOTOPOI 3aMOK

XUKOHS Ha3bIBAWT BEJIUKUM.



Susi popiiler bir Japon yemegidir.
Japonya’'da gercek Susi

yemek giizeldir ama kendiniz
yapabilseydiniz daha da giizel
olmaz miydi? Boyle bir deneyimin
tadin1 cikarabileceginiz bir susi
restorani var.

sukiji Tamasushi 1924 yilindan beri devam eden hizmet veren {inlii
T bir susi restorani. Yani bu restoranin tarihi gecmisi 1935'te acilmis
olan tarihi Tsukiji Balik Market'inden daha da eski. Bu restoran, sadece
yabanci turistlere ustaca susi yapma dersleri veriyor.

Dersler 90 dakika kadar siiriiyor. Gergek susi sefleri gibi beyaz bir gémlek
giyip tezgahin arkasina gegiyorsunuz, bu sizin baslamaya hazir oldugunuzu
gosteriyor. Gergek bir sef size once pirinci sekillendirmeyi ogretiyor. Clinkii
piring fazla yumusak olursa balig: tutamiyor, eger ¢ok sert olursa dokusu
agi1zda hos olmayan bir duygu birakiyor. En iyisi elinizde nazikce tutmak.

Piring sekillendirme ustaligi kazanildiginda, balig1 tizerine yerlestirme
sirasi geliyor. Ton baligi ve somon daha basit, ondan sonrakiler mesela
yumurta, karides ve deniz yilan balig1 daha zor oluyor.

“Bunlarin hepsinin adi susi ama pirincin stiine ne koydugunuza bagl
olarak teknik farklari var. Liitfen susi diinyasinda cesit deneyimlerini
yasayin “ diyor sef. En son 6grenilen suehiro temaki, Tamasushi'de icat
edilmis trompet seklinde bir cins susi. Sonra ziyaretciler kendi yaptiklari
susilerini yiyorlar.

Japonya'ya bir hafta énce gelmis olan Bayan Denise Delgado ¢ok sasirmus.
“Burayi ziyaret ederken, Japon yemegi yapmak istiyordum ama bu kadar
zor olacagim beklemiyordum!” Bayan Patricia Flechilla Japon kdiltiir
deneyimlerini yasamis olmaktan ¢ok mutluydu. “Pirinci o kadar nazikce
kullanmalar1 tam Japon'lara has bir usuldii. Baska {ilkelerin pisirme
sekillerinden ¢ok farkl” dedi.

RestoranTsukiji Tamasushi (Harumi-dori-ten)
Tsukiji Tamasushi (Harumi Avenue)

Restoran bilgileri@Address: 2-15-19 Tsukiji Chuou-ku Tokyo / Telefon
Numarasi: 03-3541-0022 / URL: http://www.tamasushi.co.jp/english/ /
rezervasyon 14:30 to 17:00 arasi alinir (sadece Japonca) / Pazar gunleri ve tatil
gunlerinde kapall / Fiyat: Standart kurs (9 nigiri susi ve sasimi vs.) kisi basina
8,000 yen (71 dolar 1 cent civarinda), Ust Duzey Kurs (standart kurs arti balik
temizleme ve kesme tanitimini izleme, ve sirkeli pirin¢c yapma deneyimi) kisi
basina 13,000 yen (115 dolar 39 cent civarinda).

* Vergiler dahildir. iki kisiden fazlasi icin rezervasyon yapilir.

Dersler sadece Japoncadir. Lutfen tercimanla gelin.

Deneyimi

ORI T

apon

Ilonynsipuas sinoHCKash KyXHS — CYIIH.
IIpusTHO ecTh HacTOsIMUE CylHd B
Slnonum, HO He JTydme Ju ObLIO, € CJI’
ObI BBl IPUTOTOBUIM CYIIH CAMH?

HHOHCKI/H‘/’I
B fInonuu ecTr cymmpecropaHs,

re Bac 9TOMY Hay4at.

@Gorunuse bakilirsa susi yapmak kolay {*
ama aslinda zor. “Piring pisirmeyi 6grenmek
3 yil, susi yapmak 8 yil surer” atasozu susi
sefi olma egitimini anlatiyor ve bunun fazla bir
abarti olmadigini gérayorsunuz.

@Karides susi yapmak icin pirinci ellerinizle sariyorsunuz. 8 cesit
nigiri susi ve bir temaki susi yapmayi 6greniyorsunuz.

@ TonbKo KaXETCA, 4TO CAeNnaTthb CyLM NIErKO,Ha CaMoM fiefne 3T0
CNoxHo.MoroBopka«HayYMTbCA rOTOBUTH MI0OB 3aUMET TPU rofa,
a 4YTobbl CAeNaTh CyLM - BOCEMb JIET» USKOCTPUPYET NPOLECC
NOATrOTOBKM CYLIM-IOBAPA, N OTO HE CIINLIKOM NPeyBeuYeHo.

@Bbl 3aBopaunBaeTe PUC BPYUHYIQ, YTOObI CAenaTb Cywu C
KpeBeTKaMu.Bbl HayunTech Aenartb BOCEMb BUAOB HUMMPU-CYLIM W
OAVMH CyLM-TEMAKM.

yrun3u Tamacyum-3To X0poio 3apeKOMEH/I0BaBIIMI Ce0S CYIM-PECTOPAH,
I_IKOToprﬁ paboraer c1924 rona.E roucropus 6onee aamMHHALIEM UCTOPUS
poiOHOT O peiHKa Llykuasu(koTopsiid oTKpbLIcs B1935 roay). dToT pectopan
npemjiaraeT CyuHu-KypPCol,IPpeaHa3HAYE€HHbIE TOJIbKO I/ Iy TelleCTBEHHUKOB
u3-3a pyOexa.
Sangrue gmarcs 0kon090 Muny T.BeroieBaeTe Genbli xanaT,Kak HacTosmmiA med-
M0Bap CYWILU CTAHOBUTECH 32 PA3/IEIOUHBIA CTOJI,TEM CaMbIM KaK ObI C000Mas,
YTO0 BbITOTOBBL BHavase HacTosmmitmed-moBap yuut Bac hopmoBats puc. Eciu
DHC CJIMIIKOM MSTKUI, OH He OyIeT yIepKUBATh PhIOY, a €CJIU KeCTKHUI,TO 9T0
[pekjie BCEro Oy TUT Baul poT. JIydlie HEXKHO 1epKaTh eT0 B PyKax.
KornadopmoBka prca 0CcBo€eHa, IPHUIILIO BPEMs IIOMECTHUTH CBEPXY PhIOy. TyHel
HJI0COCH MOJIOKITH TOBOJIBHO JIETKO,HO YIKE HECKOIBKO CIOKHE e, HATIPUMED SHLIO,
KPEBETKU ¥ MOPCKOH YT'OPb.
«Bcé 9T0 Ha3bIBAE TCS«CYII», HO 3ABUCUT OT TOTOMTO JIKHUT Ha PUCE,0TIIIAETCS
urexnuka.llonpodyiire moHaTh BCE pazHo0Opasue CyIIn»,~F0OBOPHUT ledHIoBap.
[locnenHum u3 Bcex BAPUAHTOB BbI C/IE/IA€TE CYEXUPO TEMAKI,CBOETO POsia
CYWHUIono0Hy0 TPYOKY, bupMeHHbIA TPOAYKT B Tamacyum. 3aTem oce TUTe /I
MOT'YT CheCTh CYIIX,KOTOPbIE OHU CIEIaIi CaMIU.
Mucc/lenus[lenprano,koTopas nprexasna BlnoHmo Hee 0 Ha3aa,0b11a yAuBIeHa
«$IX0Tea HayYUTHCS SMOHCKOM Ky XHe,[T0Ka ObLTa B TOCTSIX,HO 51 HE OKIIAIA4TO
310 OyneT Tak cioxHo!»[xa[larpucng ®reunis Oblia CUACTINBA IPUKOCHYTHCH K
ATNOHCKOU KynbType: «Kak oxu 06pabaTsBaior puc! Tax neJuKaTHO,TaK NOAIOHCKM!

ITO CHILHO OTIIIIAETCS OT TOI'OKAK I'OTOBSAT B APYTUX CTPAHAX»,—T'OBOPUT OHA.

Ganso Shokuhin Sanpuru ya (Kappabashi-ten)
PecTtopaH Tamacyuwmllyknns un (PecTtopaHHallpocnekTe Xapymu)

NHbopmauna®Appec: 2-15-19 Tsukiji Chuou-ku Tokyo / TenedoH: 03-3541-
0022 / http://www.tamasushi.co.jp/english/ / bpoHupoBaHue mecta ¢ 14:30 o
17:00 (TONbKO Ha ANOHCKOM)./ 3aKpPbIT MO BOCKPECEHLAM M NMpa3aHukKam./
LleHa:cTanpapTHoe 3aHATHE (9 HUrUpKU-cywm n cawmmm u 7. 4.) - 8000 ieH
Ha yvenoseka (okono 71%), / npemuym-Knacc (CTaHgapTHbll Kypc Noc
NPOCMOTP AEMOHCTpauuM OYUCTKU M PE3KU pbibbl, @ Takxe nonyvyeHue
ykcycHoro puca)- 13 000 iieH Ha YenoBeka(Okono1159).

*Bknoyan Hanor.bpoHupoBaHue MOXeT OCYWECTBNATLCA HA ABONX YENOBEK.
3aHATMA NPOBOAATCA TONbKO HA ANOHCKOM A3bIKE.NIPUXOAUTE C NEPEBOJUNKOM.
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